


ARIPSI- ASSOCIACAO DE REFORMADOS E IDOSOS DA
O DE SANTA IRIA

N ONNE/

INDICE PAG.
Capa 1
indice 2
Glossario 4
1. Introdugdo 4
2. Objetivos 4
3. Visao 4
4. Missdo 4
5. Valores 4
6. Caraterizacdao da ARIPSI 5
7. Identificagdo e Avaliagdo dos Riscos, Prevencdo e Corregdo 6
8. Aplicacdo e monitorizacdo do PPRCIC 8
9. Programa de Formacdo no Ambito do RGPC 15
10. Disposi¢Oes Finais 15
11. Documentos em Anexo 16
Anexo A - Quadro dos Riscos ldentificados e das Medidas Preventivas e Corretivas 17
Preconizadas - Impacto, Probabilidade e Grau de Risco

Anexo B - Quadro de InfragGes Disciplinares no Setor Privado 36
Anexo C - Quadro dos Crimes do Ambito do Regime Geral de Prevencédo da Corrupcdo (1) 39
Anexo D - Quadro dos Crimes do Ambito do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (I1) 45

GLOSSARIO

CCONV - Centro de Convivio;

CDIA - Centro de Dia;

Colaborador — Qualquer pessoa contratada pela ARIPSI, seja sob regime de contrato
individual de trabalho, de prestagdo de servigos, voluntariado, ou ainda como
estagidrio ou a qualquer outro titulo, mesmo que proviséria ou temporariamente,
mediante remuneragdo ou a titulo gratuito, incluindo cargos de gestdo ou regime de
mandato, em carater permanente ou temporario.

Corrupgdo e Infragbes Conexas - Entende-se por Corrupg¢do e Infragdes Conexas os
crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econémica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio,
subvengdo ou crédito, previstos no Codigo Penal.

Decreto-Lei n? 109-E/2021 de 9 de dezembro — Cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo
(RGPC).

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas;
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I — Impacto Previsivel do Risco;

Lei n2 93/2021 de 20 de dezembro — Lei que estabelece o regime geral de protecio de
denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a proteg¢do das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido.

MENAC: Mecanismo Nacional Anticorrupgdo. Entidade administrativa independente,
com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada de
autonomia administrativa e financeira, que desenvolve atividade de ambito nacional
no dominio da prevencdo da corrupcdo e infragbes conexas.

NR — Nivel de Risco;

P -~ Probabilidade de Ocorréncia do Risco;

PPRCIC - Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas.

RCN - Responsdvel pelo Cumprimento Normativo.

RGPC - Regime Geral de Preveng¢do da Corrupg¢do. Regime que prevé a implementagdo
de sistemas de controlo interno que assegurem a efetividade dos instrumentos
integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a transparéncia e
imparcialidade dos procedimentos e decisdes das pessoas coletivas abrangidas.

RGPDI - Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infra¢des.

SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio;
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1. INTRODUGAO

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupgdo (2020-2024) através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n2 37/2021 de 6 de abril, foi publicado o Decreto-Lei n2 109-
E/2021 de 9 de dezembro, de forma a criar o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do
(MENAC) e a estabelecer o Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo (RGPC).

Em cumprimento do referido diploma legal, a Associacdo de Reformados e Idosos da
Pévoa de Santa Iria, adiante designada apenas por ARIPSI, elaborou o presente Plano
de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, doravante designado por
PPRCIC, o qual abrange toda a sua organizacdo e atividade, incluindo &reas de
administracdo, de dire¢do, operacionais ou de suporte.

2. OBIETIVOS
Este documento visa os seguintes objetivos:

2.1. A identificagdo, andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam
expor a ARIPSI a atos de corrupgdo e infragdes conexas, considerando o sector de
atividade em que atua;

2.2. A adogdao de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

Entende-se por Corrupcdo e Infragdes Conexas, os crimes de corrupgdo, recebimento
e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negécio,
concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtengao ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, previstos no Codigo
Penal.

3. VISAO

A Visdo da Instituicdo é ser reconhecida, nacional e internacionalmente, como
referéncia fundamental na promogdo do Desenvolvimento e Solidariedade Social da
Comunidade onde esta inserida, na qual os seus associados se sintam identificados e
os seus colaboradores e parceiros valorizados.

4. MISSAO

Dinamizar e promover a Solidariedade Social, Assisténcia e Integracdo, na tolerancia,
no respeito pela diversidade, na igualdade de oportunidades, na solidariedade,
inclusdo e integragdo social e comunitaria, na seguranca e participacdo social e cultural
de todos.

5. VALORES

5.1. Solidariedade no apoio aos idosos e a comunidade local na satisfa¢do das suas
necessidades;

5.2. Conduta justa e de promogdo da igualdade de oportunidades e de tratamento a
todas as pessoas que procuram os servicos da ARIPSI;
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5.3. Respeito e humanismo no relacionamento, prezando a individualidade de cada
pessoa, dignidade, necessidades e potencialidades;

5.4. Promogdo de padrdes de rigor e qualidade nos servigos prestados e na correcido
dos desvios verificados;

5.5. Promogdo da participagdo e envolvimento de todos nas atividades da
instituicao;

5.6. Integridade, transparéncia e ética nas relacGes e negdcios primando pela
clareza e honestidade nas agdes e comunicagoes.

5.7. Sustentabilidade, como principio guia das atividades e ag¢des.

. CARATERIZAGAO DA ARIPSI

6.1. A ARIPSI - Associagdo de Reformados e ldosos da Pévoa de Santa lIria, foi
fundada no dia 25 de abril de 1991.
E uma associagdo de direito privado, dotada de personalidade juridica, reconhecida
como pessoa coletiva de utilidade publica, com sede social na Rua Morgado da
Pévoa, n? 3, Pévoa de Santa Iria, freguesia da Pévoa de Santa Iria e Forte da Casa e
concelho de Vila Franca de Xira.
A ARIPSI é uma IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com inspiracdo
Humanista, que orienta a sua a¢do segundo os Principios expressos na Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem e nos Direitos, Liberdades e Garantias do Cidad3o
expressos na Constituicdo da Republica Portuguesa, regendo-se pela legislacdo em
vigor e pelas disposices constantes nos seus Estatutos e nos respetivos
Regulamentos Internos, exercendo a sua atividade por tempo indeterminado.
O seu ambito abrange, prioritariamente, a freguesia da Pévoa de Santa Iria e Forte
da Casa, podendo, sempre que os seus meios o permitam, estender a sua atividade
a todo o concelho de Vila Franca de Xira, e a outros concelhos limitrofes.
Tem por objetivo principal a protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em
todas as situagbes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho, residentes na area geografica do Concelho de Vila
Franca de Xira e zonas limitrofes.
Para a prossecugdo dos seus objetivos, a Instituigdo presta apoio social a
Comunidade, particularmente aos idosos, devendo pautar a sua atuagdo por um
profundo respeito pela Pessoa Humana e pela sua Dignidade em todas as
circunstancias, amor ao préximo, ética e justica social, tendo sempre como ultimo
objetivo a consecugdo do bem-estar dos respetivos utentes, contando para isso
com as seguintes areas de atividade:

a) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);

b) Centro de Dia (CDIA);

c) Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD);

d) Centro de Convivio (CCONC).
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6.2. Os colaboradores da ARIPSI congregam:
a) Os Orgdos Sociais: Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Dire¢do, tendo os seus
membros caracter voluntario;
b) Os Profissionais remunerados dependentes: Ajudantes de Acdo Direta,
incluindo Coordenador Geral, Coordenadores de Turno; Auxiliares de Servicos
Gerais, incluindo servigos de Portaria, Lavandaria, Limpeza e Manutencdo;
Animador Sociocultural; Assistentes Sociais, incluindo as Dire¢bes Técnicas;
Escriturdrios e Motoristas;
¢) Os Profissionais, ou firmas, remunerados independentes: Médicos; Psicélogo;
Enfermeiros; Fisioterapeutas; Farmdcia e Preparacdo da Medicacdo; Servigos de
Manutencao;
d) Outros Voluntarios e Estagiarios.

7. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS, PREVENGCAO E CORRECAO.
7.1. Metodologia

a) Grosso-modo, o risco pode ser definido como a combinagdo entre a
probabilidade de um acontecimento e as suas consequéncias ou impactos;

b) O risco, determina resolugdo para gerir as suas consequéncias e,
principalmente, para a sua preveng¢do, procurando mitiga-lo, e em ultima analise
erradicad-lo, através de planos, mecanismos, condutas e monitorizagdo atinentes a
esse fim;

c) A possibilidade de ocorréncia de um evento de corrupgdo, ou infragdo conexa,
com impacto para a organizagao constitui risco para a atividade, exigindo a
identificagdo de potenciais eventos e a gestdo do risco pela organizagao, tendo em
vista a sua prevencdo e dissuasio;

d) A gestdo do risco deverd ser um pilar na atuagdo da Direcdo da ARIPSI, por
forma a garantir uma seguranga razoavel na realizagdo dos seus objetivos e para
que o reconhecimento desses atos pela instituicdo potencie a prevenc¢do de
comportamentos de corrupgao;

e) A ARIPSI procura identificar, avaliar e classificar os riscos de corrupgdo e
infragGes conexas a que pode estar sujeita, bem como do impacto das possiveis
ocorréncias, recomendando, promovendo e monitorizando medidas de correcdo;
f) A identificacdo dos riscos decorre da decomposicdo da atividade da ARIPSI, da
sua organica e pessoas, desde a Dire¢do até as suas bases hierdrquicas e
funcionais, nas a¢Ges e relacionamentos que desenvolvem e dos comportamentos,
exposicBes ou riscos face a possiveis desvios ou praticas desapropriadas ou ilicitas;
g) Ha que analisar também a probabilidade de ocorréncia e o impacto do cendrio
de risco, tomando em conta a existéncia, ou ndo, dos controlos implementados e
da sua eficdcia, considerando que um evento pode ter multiplas consequéncias e
afetar varios objetivos;
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h) Da andlise dos riscos assimilados, visa a ARIPSI identificar formas de os
combater, adotando medidas preventivas e corretivas, realistas, claras e
exequiveis, e sobre as quais possa exercer uma monitoriza¢do adequada;
i) A ARIPSI adota, para metodologia de andlise de risco, a conjugacdo dos dois
seguintes indicadores:

1) Probabilidade de ocorréncia do risco;

2) Impacto previsivel da ocorréncia do risco.

7.2. ldentifica¢do de areas e fatores de risco

E incontornavel, em qualquer organizagdo, que no exercicio da sua atividade se
assumam riscos, inerentes e indissociadveis dessa mesma atividade. SO através de
uma adequada e metddica gestdo de risco ao nivel das atividades, fun¢des e
setores, se consegue identificar e prevenir atempadamente comportamentos e/ou
situagdes com potencial danoso, muitas vezes suscetivel de impactar
negativamente nos resultados e na missdo das organizagdes.
Foram analisados pela ARIPSI as principais dreas e/ou atividades suscetiveis de
envolver a ocorréncia de fendmenos corruptivos e praticas conexas:

a) Prestagdo de Servigos e conduta funcional e ética;

b) Seguranca das instalagBes e das pessoas;

c) Alimentacéo;

d) Comunicagdo, informacdo e acessos a informagéo privilegiada;

e) Contratagdo e aquisicdo de bens e servicos;

f) Gestdo financeira, contabilistica e de tesouraria;

g) Gestdo do imobilizado e stocks, existéncias, consumiveis, bens e equipamentos,

e outros;

h) Recursos humanos, recrutamento, contratos, saldrios, abonos, faltas, férias, e

outros;

i) Utentes, Lista de espera, contratos, servi¢os, mensalidades, e outros;

j) Reportes financeiros;

k) DoagGes e donativos.

7.3. Apds andlise das areas de atividade supramencionadas, foram identificadas
algumas fontes de risco, entre outras:
a) Fraude na obtenc3o de subsidio ou subvengo;
b) Corrupgdo, conflito de interesse, abuso de poder, trafico de influéncias,
participagdo econdmica em negdcio favorecimento, suborno;
¢) Falta de isengdo/imparcialidade;
d) Manipulagdo e falsificacdo/adulteracdo de contas, documentos e dados
pessoais;
e) Erro ou omissado intencional, burla, conluio e cumplicidade;
f) Utilizagdo/divulgacdo indevida de informac&o privilegiada/confidencial;
g) Utilizagdo imprépria e apropriagdo, pagamentos e recebimentos indevidos,
fraude, manipulagdo, desvio, roubo;
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h) Desvio de fundos e bens;

i) Aquisicdo de bens e servicos desnecessarios;

j) Desvio e/ou utilizagdo abusiva e/ou indevida de bens e equipamentos;

k) Favorecimento e/ou aceitacdo de favorecimento e conluio com entidades
externas;

1) Atribuicdo/recebimento de vantagens/beneficios;

m)Qutros.

7.4. Analise/Avalia¢do do Risco

A andlise do risco consiste em determinar a probabilidade de ocorréncia e o
impacto do cenario de risco, tomando em conta a existéncia, ou ndo, e a eficacia
dos controlos implementados, considerando que um evento pode ter miltiplas
consequéncias e afetar varios objetivos.
A avaliagdo do risco envolve a comparagao dos niveis ou grau de risco, estimados na
analise do risco, com os critérios de aceitagdo do risco definidos na primeira fase. As
decisGes podem incluir se o risco vai ser tratado, ou ndo, e quais as prioridades para
o tratamento.
Definir medidas e estratégias, para minimizacdo dos possiveis eventos adversos, é
essencial para o cabal cumprimento da missdo de qualquer Instituigdo.
Tendo em consideragdo as principais areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de
fendmenos de corrupcdo e préticas conexas e os principais fatores de risco, deve
ser analisado/avaliado o nivel de criticidade de cada risco, tendo em consideracdo a
sua classificacdo em termos de probabilidades de ocorréncia e de impacto.
Nas situagdes de risco moderado alto ou elevado é prioritdria a execugdo de
medidas de prevengdo mais exaustivas, considerando:
a) Orisco inerente, antes da aplicacdo de qualquer controlo;
b) O nivel de controlo existente na ARIPSI com as medidas preventivas e corretivas
existentes;
¢) O risco residual, ou seja, o risco apds aplicagdo dos controlos existentes na
Instituicdo.

7.5. Indicadores e Nivel de Risco

Face as especificidades associadas ao risco de corrupgdo e infragcBes conexas, a
ARIPSI teve em consideragdo a Probabilidade (P) da respetiva ocorréncia e o seu
Impacto (1), julgando em P fatores como a existéncia de monitoriza¢do, a frequéncia
do risco e a sua complexidade, e em | pressupostos legais, regulamentares e
normativos, financeiros e reputacionais, utilizando-se a seguinte escala:

=

:)(\D.\ B




ARIPSI- ASSOCIAGAO DE REFORMADOS E IDOSOS DA
POVOADESANTAIRIA___

Indicador PROBABILIDADE (P)

1

2

3

4

Esporadica

Ocasional

Frequente

Continuada

Pode ocorrer
raramente.

O risco decorre de
um processo que
apenas ocorrera
em circunstancias

Pode ocorrer
algumas vezes ao
longo do ano.

O risco esta
associado a um
processo
esporadico da

Pode ocorrer
muitas vezes ao
longo do ano.

O risco esta
associado a um
processo
esporadico da

Pode ocorrer de
forma continuada.

O risco decorre de
um processo
corrente e
frequente da

excecionais. organiza¢do que se | organizagao que se | organizagao.
admite que venha | admite que venha
a ocorrer algumas | a ocorrer muitas
vezes ao longo do | vezes ao longo do
ano. ano.
Indicador IMPACTO (i)
1 2 3 4
Negligenciavel Reduzido Significativo Elevado
Sem dano na Dano na Perda na gestao Quebra

otimiza¢ao do
desempenho
organizacional,
sem potencial de
provocar prejuizos
financeiros ou a
credibilidade
institucional.

otimizag¢do do
desempenho
organizacional,
mas sem potencial
de provocar
prejuizos
financeiros ou a
credibilidade
institucional.

das operagoes,
requerendo a
redistribuicao de
recursos em
tempo e gastos,
perturbando o
normal
funcionamento e
afetando a
credibilidade.

impactante no
desempenho da
missdo e prejuizo
financeiro
significativo e
viola¢do grave do
interesse publico,
lesando a
credibilidade
institucional.

Caso o risco tenha impacto a varios niveis, devera considerar-se o impacto mais

desfavoravel.

N

Importa, obviamente, para fins de prevengdo e combate dos efeitos, graduar de
algum modo o risco, tendo a ARIPSI através do produto P x I, definido o Nivel de
Risco (NR), dos riscos identificados.
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7.6. Matriz de Risco

Face a metodologia de analise de risco adotada a ARIPSI definiu uma matriz de
risco, na qual combina a probabilidade de ocorréncia de uma situagdo e o seu
impacto, com base numa escala pré-definida de criticidade do risco (Baixo,
Moderado e Elevado).

Probabilidade (P)
NR=Pxl
: 1 2 3 4

i 1
'g 2 2
[+}}
2}
S 3 3
- 4 4

a) A area vermelha indica riscos de Continuada Probabilidade e Elevado Impacto.
Estes sdao definidos como Risco Elevado e a medida de controlo dominante que
podera ser aplicada é do tipo preventivo.
b) A area laranja indica o Risco Moderado e o tipo de resposta dominante serd a
transferéncia de risco, para Riscos com Significativo Impacto e Frequente
Probabilidade, ou a aplicagdo de controlos corretivos, para riscos com Reduzido
Impacto e Ocasional Probabilidade.
¢) A drea amarela indica o Risco Baixo para riscos com Probabilidade Esporaddica e
Impacto Negligencidvel, sendo a aplicacdo de controlos corretivos ser a resposta
dominante.

Resumindo:

Nivel de Risco (NR) Decisdo
NR=Px |

Obrigatério o controlo e
implementacdo de agdes corretivas e
medidas preventivas

Implementagdo opcional de
transferéncia de riscos ou de ag¢des de
controlo. Medidas preventivas e

Sem necessidade de implementagdo de

NR menor que 8 Risco Baixo

acOes de controlo. Medidas corretivas.

7.7. Tratamento do Risco, Prevenir e Corrigir.

Definir medidas e estratégias, para minimiza¢do dos possiveis eventos adversos, é
essencial para o cabal cumprimento da missdo de qualquer Institui¢do.
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Tendo em consideracdo as principais areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de
fenédmenos de corrupgdo e praticas conexas e os principais fatores de risco, deve
ser analisado/avaliado o nivel de criticidade de cada risco, tendo em consideracdo a
sua classificagdo em termos de probabilidades de ocorréncia e de impacto. Nas
situacdes de risco moderado alto ou elevado é prioritaria a execucdo de medidas de
preven¢ao mais exaustivas, considerando:
a) Orisco inerente, antes da aplicagdo de qualquer controlo;
b) O nivel de controlo existente na ARIPSI com as medidas preventivas e corretivas
existentes;
¢) O risco residual, ou seja, o risco apds aplicagdo dos controlos existentes na
Instituigdo.
O objetivo do tratamento do risco é identificar e implementar as medidas
necessarias para prevenir/corrigir os riscos que se encontram com um nivel mais
elevado:
a) ldentificando as opg¢des de tratamento;
b) Selecionando a opg¢do mais adequada;
c) Desenvolvendo planos de Tratamento;
d) Implementando e revendo esses planos.
Nesta base de trabalho poderdo ser consideradas as seguintes medidas preventivas
e corretivas para a redug¢do da probabilidade de ocorréncia e do impacto dos riscos:
a) Evitar
1) Eliminar o risco através da eliminagdo da sua causa;
2) Alguns riscos s6 poderdo ser geridos, ou mantidos dentro de niveis
aceitaveis com o termo da atividade.
b) Aceitar:
1) Ndo tomar nenhuma medida para alterar a probabilidade ou o impacto do
risco;
2) A exposicdo podera ser aceite sem que nenhuma agdo seja tomada;
3) Mesmo que ndo seja toleravel, a capacidade de fazer algo sobre alguns dos
riscos podera ser limitada, ou o custo de tomar qualquer agdao pode ser
desproporcional ao beneficio potencial obtido.
c) Transferir:
1) Transferir a responsabilidade do risco para um terceiro;
2) Para alguns riscos, a melhor resposta podera ser transferi-los, podendo isso
ser feito através de um seguro convencional ou pagamento a um terceiro para
assumir o risco.
d) Modificar ou Mitigar:
1) Reduzir a probabilidade ou o impacto;
2) De longe, o maior nimero de riscos serd tratado desta forma;
3) O objetivo da mitigagdo é que, continuando dentro da organiza¢do com a
atividade que deu origem ao risco, o controlo (ag3o) deverd ser tomado para
conter o risco a um nivel aceitavel.
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7.8. Medidas gerais de controlo

Por forma a mitigar os riscos de corrupc¢do e infragcdes conexas identificados, a
ARIPSI implementou um conjunto de controlos transversais, maioritariamente
preventivos, mas também corretivos como necessario, aplicaveis a todas as areas
de atividade:

a) Aplicagdo e execugdo deste PPRCIC;

b) Existéncia e disponibilizacdo de documentacio de suporte, em Regulamentos e

Normas Internas de Conduta FEtica, Funcional e Comportamental, e seu

cumprimento;

c) Consciencializagdo dos riscos e penalidades decorrentes da quebra das

obrigagGes, principios e valores plasmados na documentacdo de apoio a

preveng¢ao da corrupgdo e infragGes conexas;

d) Acompanhamento e supervisdo hierdrquica dos principios e normas éticas,

funcionais e comportamentais;

e) Formacdo adequada;

f) Avaliagdo do desempenho;

g) Sistema de conferéncia, aprovagdo e autorizacdo;

h) Segregagdo e restri¢do do controlo dos acessos, da autoridade, da decisdo e do

manuseamento sobre matérias passiveis de atos de corrupcdo e de infra¢des

conexas, como informagdo privilegiada ou confidencial, bens, equipamentos,

stocks, dinheiro, contas bancdrias, or¢amentos, adjudica¢cdes, compras,

recrutamento, contratagdes, etc.;

i) Utilizacdo criteriosa do procedimento disciplinar e/ou do elogio;

j) Existéncia de Livro de Reclamag®es e de Canal de Dentincia;

k) Politica de comunicagdo clara, concisa e precisa;

I} Avaliagdo e parecer juridico, quando e como necessario;

m)Qutros.

8. APLICACAO E MONITORIZACAO DO PPRCIC
8.1. Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

O RCN é o responsavel geral pela aplicagdo, execugdo, controlo, monitorizaco e
revisdao do PPRCIC.
a) O cargo de RCN é exercido pelo Presidente da Dire¢do da ARIPSI ou, no seu
impedimento, pelo Vice-Presidente;
b) O RCN exerce a as suas fun¢des de modo independente e com autonomia
deciséria, dispondo de acesso a informacgdo interna e aos recursos técnicos e
humanos necessarios ao bom desempenho da sua fungéo;
c) O RNC presta igualmente os esclarecimentos necessarios sobre a aplicacdo do
PPRCIC e implementa e supervisiona mecanismos de avaliagdo do cumprimento
normativo, visando avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria.
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8.2. Execugdo do PPRCIC

A execugdo do PPRCIC esta sujeita a controlo, efetuado pelo RCN, nos seguintes
termos:
a) Elaboragdo no més de outubro, do relatério de avaliacdo intercalar nas
situagdes identificadas de risco elevado;
b) Elaboragdo no més de abril, do ano seguinte a que respeita a execuc¢do, de
relatdrio de avaliagdo anual, contendo nomeadamente, a quantificagdo do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementac3o.
c) Cumprimento da lei e dos Guias e Recomendag¢des do MENAC.

8.3. Revisdo do PPRCIC

Sob responsabilidade do RCN, o PPRCIC é revisto a cada trés anos ou sempre que se
opere uma alteracdo nas atribuicGes ou na estrutura organica da organizagdo que
justifique a revisdo. Ha necessidade de revisdo do PPRCIC sempre que se produzam
alteragOes significativas em:
a) Nas areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infracdes
conexas;
b) Nos riscos identificados, analisados e classificados;
c) Nas situagdes que possam implicar a exposi¢do a atos de corrupcdo e infracbes
conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos
orgaos de administracdo e direcdo;
d) Na probabilidade de ocorréncia e no impacto previsivel de cada situagdo, de
forma a permitir a graduagdo dos riscos;
e) Na aplicagdo de medidas de prevengdo mais exaustivas, com prioridade na
respetiva execugao, nas situagdes de risco elevado;
f) Na designagdo do RCN.

8.4. Publicitacdo do PPRCIC

A ARIPSI assegura a publicidade do PPRCIC, no prazo de 10 dias contados desde a
sua implementacgdo e respetivas revisées:
a) Internamente, através de Circular Interna;
b) Externamente, na sua pagina oficial na internet.
A ARIPSI, a cargo do RCN assegura a realizagdo de programas de formacdo e agdes
de sensibilizagdo interna a todos os seus trabalhadores e dirigentes, com vista a que
estes:
a) Conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de corrup¢do e
infragdes conexas implementados;
b) Compreendam o conteutdo legal do PPRCIC, a sua aplicagdo e implementacio
na Instituicdo, bem como todas as medidas preventivas e corretivas determinadas
pela ARIPSI.
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8.5. Regime Sancionatério

Em conformidade com o Decreto-Lei n? 109-E/2021 de 9 de dezembro, artigo 209,
sem prejuizo da responsabilidade civil, disciplinar ou financeira a que haja lugar, é
punivel como contraordenagdo:
a) A ndo adogdo ou implementagdo do PPRCIC ou a adogdo de um PPRCIC onde
nao estejam contemplados alguns dos elementos referidos no n? 1 e 2 do art.2 69,
do mesmo diploma;
b) A ndo adoc¢do de um Cdédigo de Conduta ou a adogdo de um Cddigo de Conduta
que ndo considere as normas penais referentes a corrupg¢do e as infragdes conexas
ou os riscos de exposicdo da Instituigdo a estes crimes, nos termos do n? 1 do art.?
72 do mesmo diploma;
¢} Andoimplementagdo de um sistema de controlo interno.

Constituem ainda contraordenagdes:
a) A ndo elaboragdo dos relatdrios de controlo do PPRCIC;
b) A ndo revisdo do PPRCIC
¢) A ndo publicitagcdo do PPRCIC ou dos respetivos relatérios de controlo;
d) A n3o revisdo do Codigo de Conduta;
e) A n3o publicitacdo do Cédigo de Conduta aos trabalhadores.

Os titulares dos Orgdos Sociais, 0 RCN, bem como os responsaveis pela drea da
Direcdo e da Fiscalizagdo da drea da atividade em que seja praticada alguma
contraordenagdo sdo responsaveis pelas contraordenac¢des previstas quando
pratiquem os factos ou quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua pratica,
nao adotem as medidas adequadas para lhes pdr termo imediatamente.

8.6. Incumprimento do PPRCIC

A ARIPSI assume uma conduta de tolerdncia zero perante o incumprimento do

presente PPRCIC.

Sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a apurar, a

violagdo do PPRCIC, do Cédigo de Conduta e demais documentos relevantes sujeita:
a) Os colaboradores da ARIPSI, com vinculo laboral, ao correspondente
procedimento disciplinar associado e as sang¢des disciplinares previstas no Cédigo
Penal e no Contrato Coletivo de Trabalho;
b) Os membros dos 6rgdos sociais da ARIPSI, e outros colaboradores, as medidas
que a dire¢do da ARIPSI entenda como ajustadas, apds a andlise da situagdo e
proposta por parte do RCN.

O RCN deverd elaborar um relatério por cada infragdo cometida, do qual conste a
identificagdo das regras violadas, a san¢do aplicada e as medidas adotadas ou a
adotar pela ARIPSI.
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9. PROGRAMA DE FORMAGCAO NO AMBITO DO RGPC
9.1.Objetivos

a) A ARIPSI assegura a realizacdo de programas de formac3o interna a todos os
seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegam e compreendam
as politicas e procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragcBes conexas
implementados.
b) O conteldo e a frequéncia da formacgdo dos dirigentes e trabalhadores tém em
conta a diferente exposicdo dos dirigentes e trabalhadores aos riscos
identificados.
c) O Plano de Formacdo visa principalmente:
1) A informacdo, clara e concisa, sobre a tematica do PPRCIC e sobre a
documentacgdo associada, RGPC, Cédigo de Conduta, Canal de Dentncia;
2) Aidentificacdo clara e objetiva de praticas incorretas ou ilegais;
3) A clarificagdo de conceitos e melhoria de préticas para cada area funcional e
tarefa, de quais os deveres e responsabilidades em matéria de gestdo de riscos
e de cumprimento dos planos de prevengdo e corre¢do dos desvios.
9.2.0 referido contetido formativo abarca essencialmente:
a) O Codigo de Conduta em vigor na organizagdo para esta matéria;
b) O Plano de Prevencdo de Riscos da Institui¢cdo;
c) As medidas e procedimentos, preventivos e repressivos, implementados;
d) O Canal de Denuncia interno da organizagéo;
e) A protecdo dos Denunciantes.

9.3. A formacdo pretende acima de tudo promover os seguintes objetivos:
a) Promover a cultura dos valores de ética;
b) Obter um efetivo conhecimento e compreensdo das politicas, procedimentos e
medidas de prevencdo da corrupgdo da organizagdo;
c) Capacitar o RCN para cumprir e implementar as medidas de preven¢do que
digam respeito a sua funcdo;
d) As horas de formagdo sdo contabilizadas como horas de formacdo continua que
o empregador deve assegurar ao trabalhador, nos termos legais da
obrigatoriedade das horas anuais de formacao;
e) O Plano de Formagdo sobre a Prevengdo da Corrupgdo deve ter em conta o
grau de exposicao dos trabalhadores e dirigentes aos riscos identificados.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Os casos omissos no presente Regulamento serdo objeto de deliberagdo
especifica da Dire¢do da ARIPSI, em conformidade com a legislagdo em vigor.
10.2. O presente Regulamento foi homologado pela Diregdo da ARIPSI em 20 de
novembro de 2024 e estd disponivel:

e Em suporte fisico, solicitando-o na secretaria;

e Em suporte digital no site da ARIPSI, https://aripsi-1.webnode.pt/
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11. DOCUMENTOS EM ANEXO:

e Anexo A: Quadro dos Riscos ldentificados e das Medidas Preventivas e
Corretivas Preconizadas - Impacto, Probabilidade e Nivel de Risco;

e Anexo B: Quadro de Infragdes Disciplinares no Setor Privado;

e Anexo C: Quadro dos Crimes do Ambito do Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgao (1);

e Anexo D: Quadro dos Crimes do Ambito do Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgao (II).
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Anexo A

Quadro dos Riscos Identificados e das
Medidas Preventivas e Corretivas
Preconizadas -

Impacto, Probabilidade e Grau de Risco



QUADRO DOS RISCOS IDENTIFICADOS E DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS PRECONIZADAS - IMPACTO, PROBABILIDADE E NIVEL DE RISCO

RIERE
- b1 [+1}
FUNCAO RISCOS IDENTIFICADOS E § ; MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
2l=8
e Plano de formagdes, periddicas e regulares, sobre matérias
relacionadas com comportamentos éticos e sobre o papel de
. o e Inexisténcia ou sensibilizacdo insuficiente dos cada trabalhador na prevencdo da corrupgdo e infragdes conexas;
e Prevencgdo da corrupgdo e A o ~
e outras infracses trabalhadores/colaboradores para matérias e Existéncia de plano de mitigacdo para os colaboradores nao
¢ relacionadas com corrupg¢do e outras infragoes 2| a presentes nas formacdes periddicas como, por exemplo,

conexas:
= Informacao;
s Formagao.

conexas, bem como dos deveres e penalizacdes
associados.

formagdo em contexto de trabalho;

e Divulgacdo, disponibilizagdo e cumprimento dos Regulamentos e
Normas de conduta e ética, funcional e comportamental, bem
como da consciencializacdo dos riscos e penalidades decorrentes
da quebra desses principios e deveres.
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QUADRO DOS RISCOS IDENTIFICADOS E DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS PRECONIZADAS - IMPACTO, PROBABILIDADE E NIVEL DE RISCO

2%
FUNCAO RISCOS IDENTIFICADOS s §, = MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
SN
e Divulgacdo, disponibilizacdo e cumprimento dos Regulamentos e
e Quebra dos deveres funcionais e valores como Normas de conduta e ética, funcional e comportamental, da
independéncia, integridade, responsabilidade, ARIPSI, e consciencializacdo dos riscos e penalidades decorrentes
transparéncia e confidencialidade; da quebra dos principios e valores ai plasmados:
e Conflitos de Interesse, corrupgdo e infragdes = Manual de Acolhimento, Integracdo e Conduta do
e Conduta ética e conexas, no geral; Trabalhador;
funcional no geral; s Deficiente cumprimento, ou n3o cumprimento, do = Cédigo de Conduta e Regras para a Prevencdo da Corrupgio
e Cumprimento das desempenho e dos deveres funcionais, bem como da ARIPSI;
Normas e dos principios da comunicag3o clara, precisa, concisa = Regulamento do Canal de Dentncia Interno;
Regulamentos; e como autorizada: = Estatutos e Regulamentos Internos da ARIPSI.
214 e Acompanhamento, e supervisdo hierarquica, dos principios e

e Prestacdo de servicos;

e Relacionamento com
terceiros, utentes,
colegas, publico em
geral, outras
organizagoes.

= Reducdo da qualidade do servigo;

= Aumento das queixas e reclamacdes;

= Prestacdo de informagdo indevida por auséncia
de rigor, isencdo e objetividade;

= Deficiente/imprdpria comunicagdo e conduta
nas relagdes interpessoais;

s Quebra de confidencialidade e/ou uso indevido
da informacao;

= N3o facilitagdo do Livro de reclamagdes.

normas éticas inerentes aos deveres funcionais dos
colaboradores e aos principios de uma comunicacgdo clara, precisa
e concisa, efetuada com educacgdo e urbanidade;

e Andlise das queixas e reclamacdes, correcdo dos desvios,
elaboragdo de normas como necessario;

e Formacgdo;

e Avaliacdo do desempenho;

e Informagao visivel relativa a existéncia de livro de reclamacgdes e
elaboragdo de um relatério anual das reclamag@es apresentadas;

e Utilizagdo criteriosa do procedimento disciplinar e/ou do elogio.
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» 3|9
FUNCAO RISCOS IDENTIFICADOS E g ; MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
SR
e Divulgacdo e cumprimento das Medidas de Autoprotecdo da
ARIPSI;
e Atualizacdo dos elementos da Equipa de Seguran¢a como
necessario;
e Consciencializacao e formagao em primeiros socorros, primeira
e Seguranca das pessoas, dos equipamentos, bens e intervencdo e evacuagao;
edificado; e Familiarizacdo com os procedimentos de operagdo dos
e N3o realizacdo das devidas manuteng0es, vistorias e Equipamentos e Sistemas de Seguranga: Sistema Automatico de
inspegdes; Detecdo de Incéndio (SADI), Sinalizacdo de Seguranga, luminagdo
e Sistemas e equipamentos de segurang¢a nao de Emergéncia; Extintores portateis; Rede de Incéndio Armada
e Seguranga contra operacionais, com falhas ou com inconformidades; 214 (RIA), Sistema de Bombagem de Agua, Vias de Evacuacio e Saidas
incéndios em edificios e N3o aprovacgdo nas vistorias das entidades de Emergéncia;
acreditadas pela ANEPC e /ou nas inspegbes da e Realizacdo e registo das acdes de vistoria, manutengao e
ANEPC; conservacdo das instalagdes técnicas e sistemas e equipamentos
e Equipa de seguranca (responsavel de seguranga, de seguranca e obtenc¢do dos respetivos Termos de
delegado de seguranga e equipas de apoio) ndo Responsabilidade das entidades acreditadas pela ANEPC;
definida, incompleta ou com deficiente formagao. ® Registo das vistorias, inspecdes e fiscalizagdes das condi¢des de
seguranca realizadas;
e Registo de ocorréncias e anomalias;
e Realizacdo e registo de a¢Bes de formagdo no ambito da
seguranca contra incéndios;
o Realizagdo e registo de simulacros.
e Existéncia de Corpo Clinico, composto por médicos e
enfermeiros, que garante o acompanhamento bdsico do estado
. N . . i de satide dos utentes em ERPI;
e SituagBes de urgéncia ou de emergéncia de saldes . Lg -
i . e Formagdo basica geral em primeiros socorros;
* Salide e seguranca das sem ajuda/socorro; 2|4 e Formacdo no cuidado direto ao utente;

pessoas

e Risco de acidentes nos cuidados diretos aos utentes;
e Erros na administracdo de medicagao.

e Preparacdo semanal da medicagdo em blisters garantida por
farmacia;

e Supervisdo e avaliacdo da execugdo do cuidado direto aos utentes
e correcao dos desvios.
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»1 3|9
FUNCAO RISCOS IDENTIFICADOS E’ ?3, §_§ MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
21=|8
@ Rever, informar e promover a formacio sobre o RGPD e a
Protecdo de Dados e Uso indevido de dados pessoais e Institucionais utilizagdo dos Sistemas de informacao;
No geral. confidenciais, nomeadamente a divulgagdo a 1l3l3]° Segregacdo do acesso a informacdo quer fisica, em suporte de
Regulamento Geral de terceiros ndo legitimados e eventual utilizagdo em papel, quer digital, em fun¢do da necessidade funcional;
Protegdo de Dados (RGPD) proveito préprio ou de outrem. e Implementagao de medidas de seguranga para o armazenamento
e acesso a informacdo.
e Uso, indevido ou injustificado, de informacgao
confidencial para obteng¢do de vantagens para si e Perfis de acesso a atribuir em conformidade com a funcdo e as
préprio e/ou para terceiros; necessidades de informacdo para esse desempenho;
e Inadequada gestdo dos meios e do controlo de e Procedimentos necessarios a seguranga, integridade fisica e
acesso a informagdo; confidencialidade da informagdo residente em suportes
e Incorreta parametrizagdo dos acessos de informaticos;
trabalhadores tendo em conta as fung¢des e Mecanismos automaticos, que permitam a verificacdo de quem, e
e Suporte Informético e desempenhadas; quando, teve acesso a determinada informagdo;
utilizagdo dos e Utilizacdo da informacgdo para proveito préprio ou e Comunicag¢do imediata aos superiores sempre que haja qualquer
programas e de terceiros; 214 tipo de comprometimento da informagdo ou dos sistema
equipamentos e Credenciais de acesso acessivel a terceiros informatico;
informaticos e Acesso indevido aos Sistemas de Informagdo com a e Mudanca periddica de password, ou sempre que comprometida;
utilizacdo de credenciais de acesso de outros e Contratos de manutengdo com prazos de resposta rapida
utilizadores; e Redundancia dos sistemas de backup da informacio;
e Falhas de Hardware, provocadoras de perda de e RestrigOes fisicas e controlo dos acessos a equipamentos
informacao; informaticos;
e Falha do sistema de backup automatico de toda a e Cumprimento de politica de seguranca da informagdo;
informacao;
e Furto ou roubo de equipamentos informaticos;
* Site e outras . L , e Atualizagdo periddica da informacdo;
Plataformas e Redes e Incorrecdo e/ou desatualizagdo dos conteddos da . - . ~
214 e Divulgacdo de informacgdo atual e relevante;

Sociais Digitais
Institucionais

ARIPSI

e Comunicagao clara, precisa e concisa.
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»| 3|5
FUNCAO RISCOS IDENTIFICADOS & g = MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
==
e Utilizagdo/divulgacdo de informagdo privilegiada
e/ou confidencial em detrimento/beneficio de e Monitorizagdo do cumprimento das regras de manuseamento e
interesses especificos para beneficio préprio ou de utilizacao dos documentos;
terceiro através de: e Controlo das pessoas com acesso permanente, ou por projeto, a
= Omissdo/manipulacdo da informacao; informacao privilegiada e aos sistemas de informagdo;
s Aproveitamento ilicito de informagao relevante, e N3o existéncia de mails institucionais com um unico utilizador;
confidencial e/ou privilegiada; e Testes de confrontagdo de documentos;
= Aceitagdo ou atribuicdo de beneficios em troca e Informac3o publicada/veiculada para o exterior deve ter sempre
e Tratamento da de concessdo de vantagens e/ou informacdo o conhecimento/aval da Diregdo;
2|4 e Informacdo publicada internamente deve ser sempre do

Informacgao e Gestdo
Documental

privilegiada;

= Divulgacdo intencional de informagdo e
documentacio sigilosa e confidencial ou com
elementos falsos ou inexatos;

= Manipula¢do do registo de dados no sistema ou
utilizacdo indevida de informacdo e dados com
intuito de favorecimento indevido.

® Falha no arquivamento dos processos;
e Deteriorag¢do dos documentos por a¢do humana

e/ou causas naturais.

conhecimento do responsavel da area;
e Formacao na seguranga/gestdo das ferramentas relacionadas;
e Tendo em atengdo a seguranca e confidencialidade da
informacdo e o arquivamento em local/suporte apropriado:
= Ter documentagdo estrutural e de obrigagdo legal em
suporte fisico e digital;
= Ter backup de suporte digital de armazenamento externo;
= Cumprir com os prazos legais de arquivamento.
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=| 3|2
~ o 4 @
FUNCAO RISCOS IDENTIFICADOS & S _; MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
Z|z|8
e Apropriacdo ou perda de valores do fundo de caixa;
e Desvio de fundos devido a registo improéprio de
faturas, ou de faturas:
= Sem enquadramento contratual;
) gem do.:junme.ntagao de supt;rti; d e Utilizacdo do sistema informatico de faturagdo;
e;n e~\/| ;ncnas . € fentrega o bemouda e Sensibilizacdo dos utilizadores dos servicos para que solicitem
prestagdo ao ssrvu;o, sempre recibo da operacdo financeira;
o . = Sem aprovagao; A g .
e Gestdo Financeira e de . e Conferéncia didria dos valores recebidos, efetuada por outrem
. = |[nconsistentes com contratos; .
Tesouraria; « De pedidos de compra sem iustificacio diverso de quem recebeu;
e Faturacdo; a arepnte- P ) ¢ e Reforgo das medidas de registo e controlo dos recibos emitidos e
e Classificacdo, P ’ . anulados;
langamento e registo de " Pagas em duplicado. e Acompanhamento e conferéncia dos movimentos de Tesouraria;
¢ & e Ma conduta com o fim de desviar em proveito 1414 P ¢

faturas e/ou recibos e
outros documentos de
fornecedores, clientes,
beneméritos, doadores;
e Conferéncia de valores.

proprio ou de terceiros:
= NJo emissdo, adulteracdo ou anulagdo indevida
de faturas e/ou recibos, de modo a eliminar a
receita ou recebimento com o fim de desviar em
proveito préprio;
= Manipula¢io dos recebimentos em beneficio
proprio;
= Realizacdo de pagamentos indevidos em
detrimento/beneficio de interesses especificos ou
para beneficio préprio ou de terceiro;
= Recebimento de valores sem emissdo de
recibos.

e Verificagdo diaria do fundo de maneio:
= Existéncia em caixa de baixos valores em numerario, em
funcdo das médias dos movimentos diarios e das necessidades
periddicas;
= Depdsitos bancérios periddicos do excedente ao definido
como razodvel.

e Reforco da preferéncia dos pagamentos/recebimentos por

transferéncia bancaria.
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FUNCAO

Riscos IDENTIFICADOS

(d) 'q04d

{1) oyoedwj

0351y nets

MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

e Donativos;

e Campanhas de
solidariedade a favor
ARIPSI.

e N3o registo ou apenas registo parcial do donativo;

@ Desvio de dinheiro;

e Desvio de fundos ou itens para finalidades distintas
do objetivo da campanha de solidariedade a favor
da ARIPSI.

e Quanto a valores monetarios, reforc¢o, junto dos doadores e/ou
soliddrios, da preferéncia pelo uso de transferéncias bancarias;

e Registo de todo e qualquer donative e/ou contributo de
campanha a favor da ARIPSI, devidamente documentado pela
Secretaria e/ou Dire¢do Técnica e validado pela Direcdo;

e Emissdo de recibos;

e Informac&o aos organizadores e, se autorizado e/ou apropriado,
divulgacdo publica dos resultados das campanhas.

Execucdo e Contirolo dos
movimentos e extratos
bancarios

e Movimentag¢des ndo documentadas ou ndo
enquadradas;

e Movimentagdes cujo montante ndo seja apropriado
tendo em conta a natureza da despesa;

e Pagamentos/recebimentos efetuados/provenientes
para/de contas bancdrias ndo previstas.

e Acesso, execucdo e controlo das movimentagdes das contas
bancarias restrito a trés elementos da Direcdo, Presidente, Vice-
Presidente e Tesoureiro:

= Execucdo/autorizacdo de movimentos por dois destes
elementos da Diregdo, de preferéncia rotativamente;
= Controlo individual periddico, pelos trés.

e Controlo pelo Contabilista;

e Controlo pelo Conselho Fiscal e Assembleia Geral sempre que
necessario ou requerido pela analise da documentacgado de
suporte as transag¢des, por forma a apurar o racional econémico-
financeiro das despesas e sua conformidade.

e Contratos e ou
Documentos
Vinculativos

e Gestdo de
COMpromissos
financeiros assumidos

e Nio verificacdo e valida¢do dos contratos
celebrados com as varias entidades externas;

e Analise ou elaboragdo de documentos vinculativos e
obrigacionais da Instituigdo sem validag¢do;

e N3o verificagdo ou validacdo das altera¢des aos
contratos ou outros documentos vinculativos.

e Incumprimento dos compromissos financeiros
assumidos, faturas, hipotecas, etc.

e Direcdo confere e aprova contrato propostos;
= Avaliagdo Juridica;
= Aval do Conselho Fiscal quando necessario;
= Aprovacdo pela Assembleia-Geral quando necessario.
e Reporte imediato do incumprimento dos compromissos
financeiros assumidos;
e Analise da situacgdo;
e Se, e como necessario, Direcdo renegoceia com entidades
credoras.
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e Contabilidade controlada pela Tesouraria e atestada na integra
o N30 cumprimento dos prazos; por contabilista certificado;
! f do fi i ontabilisti T i
e Apresentacdo do e Ndo envio para as entidades legalmente previstas; ° Eg:t;()b?lti:’f:-o financeira e contabilistica entre Tesoureiro e
Relatdrio e Contas e do e Incorregdes, omissdes, adulteracdo; ’ ‘. Lo N .
Plano e Orcamento o N30 publicitacio: e Conforme necessario, reunides com Direcdo, Assembleia Geral e
P §a0; 1144 Conselho Fiscal para prestagdo de contas;

Anuais;
e Qutros reportes
financeiros.

¢ Falha na aplicacdo das normas e regulamentos de
natureza financeira;

e Incorrecles na prestagdo de contas e informagdo
contabilistica

e Segregacdo de func¢des na analise, discussdo e votagdo/aprovacio
pela Diregdo, depois pelo Conselho Fiscal e depois pela
Assembileia-Geral;

e Cumprimento dos prazos legalmente estabelecidos;

e Publicitacdo no site institucional.
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o Verificagdo das necessidades em pessoal e, cumprindo as normas
de prevencdo de corrupgao e outras infragdes conexas:
e Favorecimento, conflito de interesses, pressdo = Analisar imparcialmente as fichas de candidatura a emprego
externa, aceitacdo de suborno, fraude: existentes na ARIPSI;
= Favorecimento de candidatos e interven¢do no = Publicitacdo de oferta de emprego de forma clara e precisa;
processo em situacdo de favorecimento de = Qutros, como recurso ao IEFP ou a plataformas de cedéncia
terceiros ou de conflito de interesses; de trabalhadores, como necessario.
= Contrata¢do por influéncia de terceiros; e Recrutamento/contratagdo por mais do que um elemento e
= Utilizagdo de critérios preferenciais pouco fundamentacdo das decisbes;
objetivos; e Adequacdo dos métodos de selecdo ao perfil pretendido para o
= Divulgacdo de informacdo privilegiada; posto de trabalho, utilizagdo de critérios objetivos e precisos, com
= N3o disponibilizacdo, aos interessados, de reduzida margem de discricionariedade;
acesso a informagdo relativa ao procedimento de e Privilegiar sempre a prova de conhecimentos, a experiéncia e a
recrutamento e sele¢ao; verificagdo do background;
* Recrutamento de = Omissdo, adulteracdo ou destruicdo de e Impossibilidade de que um colaborador que referencie um
Colaboradores propostas de interessados em beneficio de 2/3|6 candidato faga parte do processo de analise e decisdo sobre a sua

e Contratos com o0s
colaboradores

terceiros;
= Recrutamento/contratacdo de pessoa ndo
adequada ao posto de trabalho, em detrimento de
terceiro com o perfil adequado.
e Existéncia de vinculos com trabalhadores sem
formalizacdo contratual;
e Existéncia de vinculos com trabalhadores cujas
clausulas contratuais sejam manipuladas/ambiguas;
e Aplicacdo de modalidade contratual incorreta;
e Erros na elaboragdo dos contratos;
e Quebra de confidencialidade ou utilizagdo de
informac3o privilegiada sobre os colaboradores para
obtencdo de vantagens préprias e/ou para outrem.

contratagao;

e N3o intervengdo nos procedimentos de selecdo, avaliacdo e
contratagdo de pessoal, de elementos com relagdo de
proximidade ou em conflito de interesse;

e Declaracdo de conflito de interesse, se e como necessario;

e A modalidade contratual segue as indicacdes legais;

e O modelo contratual é padronizado em consonancia com a lei e
revisto por advogado, tendo em atencdo a informacao relativa a
funcgdo profissional e motivo da contratagao;

e A informacdo contratual é coerente com a informacdo registada
no Portal do ISS aquando da admissao;

e O contrato é redigido com linguagem clara e precisa;

e Ao colaborador é dado tempo para a analise cuidada da
informacao;

e Segregacdo do acesso a informagdo e cumprimento do RGPD.
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Admissdo de novos
colaboradores (acolhimento
e integrag¢do)

e Ocorréncia de comportamentos indevidos e/ou nao
éticos por parte de novos trabalhadores, devido a
inexisténcia ou insuficiente sensibilizagdo dos
trabalhadores para matérias relacionadas com
corrupcdo, suborno e outras infracdes conexas,
aquando do seu acolhimento e integracao

e Aquando do processo de admissdo é enviado um email ao
colaborador com documentagdo em matéria de ética,
nomeadamente Cédigo de Conduta e Canais de Dendncia,
Regulamento do Acolhimento, Integragdo e Conduta do
Colaborador, Boas Praticas RGPD, Plano de Riscos e Prevengio de
Corrupcdo e Infragtes Conexas;

e No momento de assinatura do contrato um responsavel dos
Recursos Humanos esta disponivel para esclarecer qualquer
questdo menos clara para o colaborador.

Processo individual do
colaborador

e Falhas no registo da informacdo das bases de dados
do pessoal;

e Uso e/ou divulgacio indevida de informagao
privilegiada e/ou confidencial dos trabalhadores
para a obtencdo de beneficios alheios a organizagdo

e Cruzamento de informacdo;

e Atualizagdo periddica dos dados constantes na base de dados e
ou sempre que se verifique uma alteragdo;

e Controlo através de regras e perfis de acesso ao sistema com
base nas funcbes desempenhadas;

e Acesso limitado/restrito aos espagos de armazenamento de
informacgdo — processos individuais em armarios com chave.

e Controlo de assiduidade
e pontualidade.
e Elaboragdo e controlo
do mapa de férias.
e Elaboragdo e controlo
do banco de horas.

e Discricionariedade ou favorecimento;

e Incorreta contagem ou registo dos tempos de
trabalho;

e Indevidamente considerar uma falta como
justificada

e Manipulacdo da informacdo/registo scbre a
assiduidade e férias;

e Atribuicdo de dias de férias em numero diferente ao
gue o trabalhador tem direito;

e N3o cumprimento da rotatividade na atribuicdo de
férias nos meses nobres.

e Cumprimento da assiduidade e do horario de trabalho;

e Existéncia de sistema informatico de gestdo da assiduidade,
relégio de ponto;

e Cumprir as regras e os procedimentos legais definidos para estas
matérias;

e Elaboracdo/verificagdo pela Secretaria e Dire¢do Técnica,
aprovagdo pela Direcdo;

e Verificagdo dos histdricos para rateio de preferéncias.
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e Segregacdo de acessos de consulta e edigdo do ficheiro de
~ processamento salarial:
e Erros no processamento das remuneragdes e outros .
= Processamento pela secretaria;
abonos; - . o
. . - = Verificacdo pelo Tesoureiro/Diregdo;
o Deficiente processamento e/ou manipulagdo dos -
Processamento e = Cruzamento dos valores com os horadrios trabalhados e o
tempos trabalhados; (.
pagamento de - . - . relégio de ponto.
" e Adulteragdo da informacdo relacionada com o 1722 o . ~ . x
remuneracdes . e Aplicacdo das orientacdes legais e do CCT em termos de func¢do
processamento salarial de trabathadores, resultando .
. . . . profissional, tempos de trabalho e de trabalho suplementar,
em potenciais pagamentos indevidos ou desvios; . ; . ~ s .
o A L oo vencimento, diuturnidades, progressdo, férias, faltas, histérico e
e Discricionariedade em matéria de assiduidade, outros:
li , faltas e férias dos trabalhadores, etc.. S . .
pontualidade e Distribuicdo atempada dos recibos de vencimento, controlo por
parte do trabalhador.
e Implementar processo de avaliagdo do desempenho dos
trabalhadores:
e Abuso de poder = Adocdo de indicadores mensuraveis, quantificdveis e de facil
e Favorecimento; entendimento;
e Utilizacdo de critérios de avaliagdo pouco objetivos = O modelo de avaliagdo em dois niveis: autoavaliagdo e
o e/ou discricionarios; heteroavalia¢io (por um ou dois superiores hierarquicos);
e Avaliacdo dos I . .
2 | 3| 6| eSensibilizacdo dos avaliadores para a necessidade de

trabalhadores.

e Avalia¢do imparcial ou desajustada;

e Auséncia ou deficiente fundamentacdo das decisOes
de avaliagdo;

e Auséncia de compromisso do avaliado para com a
avaliacdo.

fundamentacgdo das suas decisdes;

e Fornecer a formagdo adequada a avaliados e avaliadores;

e Cumprimento da legislacdo aplicavel.

e Defini¢do prévia dos objetivos;

e Divulgacdo dos resultados e formas de recompensa/penalizacdo
ao bom/mau desempenho na avaliagdo.
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e Favorecimento ou desfavorecimento na escolha de ® Selecdo e contratacdo de fornecedores/servicos em
potenciais fornecedores de forma a beneficiar ou conformidade com as regras de prevencdo e combate a
prejudicar terceiros; corrupgdo e infragdes conexas;
e Aceitacdo de favorecimento por parte de entidades e Como possivel, diversificar contactos e promover a rotatividade
externas em troca de concessao de vantagens ou dos fornecedores e prestadores de servicos;
beneficios. e Segregacdo de fung¢des no controlo das aquisi¢des, desde o
e Fornecimento por familiares ou pessoas com pedido, e sua justificacdo, até a rececdo, conferéncia e controlo
relacBes de forte amizade em conflito de interesses; de existéncias dos bens e/ou servigos
e Violacdo de segredo por funcionario, passagem de e Segregacdo e controlo do acesso a informag&o privilegiada;
e Aquisicdo de bens e de informacao privilegiada a terceiros; >l3lel ® Acompanhamento das acGes externas de descargas, instalacdo e

servigos/obras.

e Conluio entre os adjudicatdrios e os funcionarios;

e Aquisicdo de bens/servicos desnecessarios ou com
precos sobredimensionados em contrapartida de
um beneficio/vantagem.

e Aquisicdo de bens e servigos que:

= N3o decorrem de necessidades reais;

s Ndo sdo devidamente autorizadas;

= N3o estdo em acordo com o contrato/proposta;
= N3o sdo entregues ou que sdo indevidamente
executados.

manutenc¢do de equipamentos, bens, etc.;

e Fundamentar a necessidade dos pedidos de aquisi¢do;

e Gestdo dos stocks;

e Analise dos gastos e necessidades (analise estatistica de
consumos, consumos historicos)

¢ Conferéncia de orgamentos, bens e servicos, faturas e recibos;

@ Sequéncia de aprovacdo das compras com o envolvimento no
minimo de duas pessoas;

¢ Autorizagdo da Dire¢do para todas as despesas que envolvam
recursos financeiros da ARIPSI
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e Verificagdo criteriosa e justificacdo das necessidades em bens e
Servigos;
e Cumprimento das normas de prevenc¢do da corrup¢ao e outras
e Contratacio/aquisi¢do de bem e/ou servigo ndo infracBes conexas e andlise e decisdo das propostas e
adequado as necessidades ou ndo necessario; contratagGes em conformidade:
e Favorecimento, conflito de interesses, pressdo = Consulta prévia ao mercado a no minimo 3 entidades e

externa, aceitacdo de suborno, fraude, troca de elaborag¢do de mapa comparativo de propostas que suporte a

vantagem ou beneficio: tomada de decisdo;
= Favorecimento de propostas e interven¢do no = Efetuar pesquisa/consulta, rotativamente, a novos
processo em situacdo de favorecimento de contactos/possibilidades no mercado;
terceiros ou de conflito de interesses; = Analisar imparcialmente as propostas e orgamentos, em
= Contratac3o por influéncia de terceiros; funcdo das necessidades, preco/qualidade, exequibilidade,
= Utilizacdo de critérios preferenciais pouco prazos, idoneidade da empresa, etc;

e Contratagdo/Aquisi¢io objetivos; s Definigdo e utilizagcdo de uma base de dados histdrica com
de servigos, bens e = Divulgacdo de informacdo privilegiada; precos de materiais/servigos de fornecedores;
outras compras; = Omissdo, adulteracdo ou destrui¢do de = Eventuais contactos diretos com os interessados tém que se

propostas de interessados em beneficio de 2136 realizar com a presenga de pelo menos 2 elementos da Direcdo

o Avaliagdo das
necessidades;

® Pesquisa e analise de
Propostas.

terceiros;
= Estabelecimento de precos e condig8es de
pagamento e/ou fornecimento que n3o sdo
razodveis e proporcionais aos servigos/produtos
adquiridos;
= Renovacao/extensdo excessiva ou ndo
necessaria do periodo de vigéncia dos contratos;
= Celebragdo de aditamento aos contratos sem
revisdo dos termos e condi¢des negociados;
e Aquisicio de bens/servigos para beneficiarios
alheios a organizacdo;
e Aquisi¢do de bens em fim de prazo de validade ou
deteriorados.

ou por ela designados, devendo ficar documentados;
= Declaracdo de conflitos de interesse como necessario.

e Formalizacdo de contratos onde sejam definidos o ambito dos
servicos, montantes, métodos de pagamento, duragado, entre
outros, e registo e arquivo de todos os processos de sele¢ao,
analise e aprovacdo da contratagdo de terceiros;

e Monitorizagdo da duracdo dos contratos, da sua execugdo e da
necessidade, ou ndo, da sua renovagao, extensao ou
renegocia¢ao;

e Monitorizacdo das aquisi¢Bes, sua verificacdo quanto a
quantidade, qualidade, conservagdo, prazos de validade e de
garantia, manutengdes e inspegdes, etc..

e Conferéncia da execuc¢do dos servicos e da entrega dos bens, com
0s registos necessarios, armazenamento e controlo da sua
distribui¢do e existéncias.
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e Armazenamento em locais de acesso restrito;
e Cumprimento das instruges dos manuais de utilizacdo,
armazenamento e acondicionamento dos bens e equipamentos;
e Armazenamento em locais seguros e apropriados para os bens,
e Acesso indevido ou ndo autorizado aos locais de materiais e equipamentos em questao;
armazenamento e desvio de bens e equipamentos; e Segregacdo de acesso aos espacos em fungdo da necessidade
e Deficiente/impréprio armazenamento das funcional;
- , existéncias, potenciador de deterioracdo ou danos; e Fecho dos espacos como necessario apés horario normal de
e Gestdo de Armazens e - .
. on e Falta de conciliagdo entre os stocks reais e os trabalho;
controlo de existéncias; . el " .
o Armazenamento: registados; e Distribuigdo criteriosa dos stocks em fungdo das necessidades e
! e |nsuficiente controlo do imobilizado, com risco de 2136 dos gastos médios estabelecidos;

e Gestdo, utilizacdo e
acondicionamento de
equipamentos.

utilizacio indevida e/ou desvio;
e Utilizacdo indevida de recursos da ARIPSI, para
proveito préprio ou para fins ndo autorizados;
e Utilizacdo indevida/desvio de bens do imobilizado;
e Utilizacdo indevida/desvio de consumiveis.

e Utilizar instrumentos de controlo de ferramentas, vestuario e
outros materiais e equipamentos de trabalho:
= Cadastro de existéncias;
= Registo de levantamento e de entrega aos utilizadores.
o Realizar, conferir e atualizar inventario geral e para cada espago;
e Registo e monitorizacdo de entradas e saidas de stocks, por
sistema informatico;
e Verificacdo hierdrquica com periodicidade aleatdria sobre a
adequada utilizagdo e devido acondicionamento dos
equipamentos nos locais apropriados.
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e Guarda dos cartdes de abastecimento centralizado fora dos
utilizadores;
e Utilizacdo abusiva dos veiculos de servigo; e Utilizar instrumentos de controlo de condutores e
e Utilizacdo abusiva dos cartdes de abastecimento de destinos/quilometragem;
combustivel; e Avaliacdo dos consumos médios mensais por cada veiculo;
e Falta de Limpeza das viaturas; e Controlo do combustivel abastecido;
. - e Desvio de inventario dos veiculos; e Plano de limpeza periddica das viaturas;
e Gestdo e manutencao o . . . - = . . .
do Parque Automével ® Condu‘gao descuidada e imprudente das viaturas: 214 ° CumprlAme'nto de'ur}na condugdo cuidada e defensiva, em estrita
= Acidentes; observancia do cddigo da estrada;
= Avarias. e Reporte imediato de qualquer acidente ou avaria;
e Viaturas sem condigdes de segurancga para o e Manutengdo mecanica das viaturas, como necessario para uma
transporte de pessoas; circulagdo e transporte de pessoas em seguranca;
e Ndo cumprimento de inspegdes e seguros. e Conferir inventarios das viaturas;
e Manter registo e alerta para o cumprimento das obrigacdes
legais, inspegOes e seguros, para as viaturas.
e N3o cumprimento da priorizagdo das Listas de
Espera;
e Beneficiar / prejudicar utentes pela adulteragdo da e Admissoes e fiscalizacdo baseadas na Lista de Espera,
Lista de Espera; Regulamentos Internos, Estatutos e legislacdo aplicavel;
e Admissdo de Utentes e Pressdo ou oferta de favorecimento por parte de e Transparéncia na selecdo, com base em critérios objetivos;
utentes, familiares colaboradores e/ou outos 2 1 3] 6] eCumprircomoRGPD, aandlise e partilha de informagdo deve

e Gestdo de Candidaturas
e Listas de Espera

elementos da comunidade;
e Acesso a informac3o privilegiada e uso/divulgagéo
da mesma para proveito préprio ou de terceiros;
e Avaliacdo enviesada dos candidatos;
e Andlise incorreta intencional das candidaturas.

estar restringida ao minimo em fun¢do da necessidade funcional;
e Orientacdo e aplicagdo pela Diregdo Técnica e monitorizagdo e
decisdo pela Diregdo.
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e Incumprimento das normas de Seguranca e Higiene; e Garantir junto da Empresa exploradora o cumprimento integral
Limpeza inadequada; das Normas de Higiene e Seguranca Alimentar;
e Deterioracdo e contaminacdo dos géneros; o Realizar prova diaria das refei¢des;
e Rececdo inadequada de géneros; e Realizar Inspecdes periddicas:
e Intoxicacdo alimentar; = Aos equipamentos de frio e ao armazenamento e qualidade
Seguranga Alimentar e Alimentacdo que ndo cumpre: 2|4 dos alimentos;
= A dieta estabelecida para o utente, com risco de = A limpeza das instalagdes.
alergias e riscos para diabéticos, ou outros; e Cumprimento das dietas e forma de alimentagdo prescrita para
= Alimentagdo que ndo cumpre a forma cada utente;
estabelecida para o utente, liquida, pastosa ou e Formacdo em primeiros socorros;
passada, potenciadora de engasgamentos. e Formacdo nos cuidados diretos aos utentes.
e O método de célculo da CF de acordo com as indicac¢des legais e
em conformidade com o Regulamento interno.
, e Erro ou parcialidade no calculo, que resulte em e Solicitacdo, apresentacao e arquivo de toda a documentacdo
* Caleulo c'la' N favorecimento ou prejuizo do cliente; necessaria;
comparticipacdo - 8 N . 1(3|3 . S s,
familiar (CF). e Ndo aprese'ntagao ou’dgturpagao da documentacdo ® Calcglo ? apilcagao peIaNDlregao Técnica, com aval e
comprovativa necessaria. monitorizagdo da Dire¢do;
e Monitorizagdo contabilistica pelos servigos da Secretaria e
Tesouraria.
e Cumprimento do Regulamento Interno e dos prazos de
pagamento nele estabelecido;
e Cobranga dos servigos e N3o pagamento; * Comunicagdo aos faltosos;
! 2 | 3| 6| eSecretaria e Diregdo Técnica monitorizam e alertam Diregdo para

prestados pela ARIPSI.

e Acumular de divida para com a ARIPSL.

situagdes de incumprimento;
e Anadlise da situacdo e tentativa de resolugdo/negociacio;
e Acionar mecanismos Juridicos se necessario.
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Ofertas/prendas aos
colaboradores

Tentativa de suborno para obtencdo de determinados
beneficios.

e Os colaboradores, incluindo a Dire¢do, devem conhecer e cumprir
o Codigo de Conduta e Regras para a Prevencdo da Corrupg¢do da
ARIPSI quanto a ofertas e prendas por parte de terceiros:

= Restricdo da aceitagdo a mera cortesia ou habitos culturais e
tendo em atencgdo os valores envolvidos;

= Declaragdo/Reporte da aceitacdo;

® Declaracdo de conflito de interesse, se e como necessario.

Gestdo de bens ou
pertences dos utentes

e Usurpacdo, desvio ou furto de bens;

e Indevida utilizacdo do dinheiro de bolso dos utentes;

¢ Apropriacdo indevida de montantes ou parte deles
por terceiros.

e Aguando da admissdo é elaborada uma listagem de pertences,
controlada e atualizada conforme necessario pela Direcdo
Técnica;

e Dependendo do valor e pertences sdo também efetuados registos
fotograficos;

e Os familiares e/ou utentes sdo aconselhados a ndo trazer
dinheiro, bens ou pertences valiosos e a ARIPSI ndo se
responsabiliza por bens ou dinheiro que ndo |he seja diretamente
confiado;

e S3o efetuado reporte e registo de quaisquer desvios ou danos
detetados nos bens ou pertences e comunicado aos utentes e
seus responsaveis;

e Secretaria efetua gestdo e registo de movimentacGes do dinheiro
de bolso dos utentes, que lhe seja expressamente confiado;

e Existe um seguro de responsabilidade civil com a abrangéncia
contratual obrigatdria.
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QUADRO DOS RISCOS IDENTIFICADOS E DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS PRECONIZADAS - IMPACTO, PROBABILIDADE E NIVEL DE RISCO

= |59
~ a -} o
FUNCAO RISCOS IDENTIFICADOS E §, _:,5, MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
21=|8

e Sempre que ha manifesta necessidade, e concordancia do
utente/responséavel, do servico ter acesso a cépia da chave do
domicilio do utente (SAD ou CDIA), efetua- se registo no processo

e Posse de chave da individual do utente, em impresso préprio, datado e assinado;
habitacdo dos utentes - . . . . o A chave encontra-se identificada e guardada, sendo apenas usada
. . e Invasdo e/ou queixas de invasdo de propriedade, ‘. . .
do Servigo de Apoio 1144 como necessario para o cumprimento dos servigos
e furtos ou outros. -
Domiciliario (SAD) e do contratualizados;
Centro de Dia (CDIA). e Assim que cessem 0s servicos, a chave é devolvida;

e Queixas sdo objeto de Processo de Averiguacdo e de
procedimento disciplinar e/ou envio para outras instancias
oficiais e/ou arquivamento, conforme averiguado e decidido.

e Queixas e/ou reclamacoes e/ou conflitos sobre os ® Exnst(.enaa de: -
. . . . . = livro de Reclamacdes;
e Servigos, atividades e servicos, atividades e cuidados prestados aos s
cuidados aos utentes; utentes; " Canal de Denincias;
! ! 1lala = Atendimento pela Dire¢do Técnica e /ou Direcdo da ARIPSI;

e Queixas e/ou reclamac8es e/ou conflitos sobre os
comportamentos dos utentes e/ou responsaveis
e/ou outros familiares ou visitantes;

e Comportamentos de
familiares e outros
visitantes.

e Qutras queixas sobre corrupcdo e InfragBes conexas.

= Mails institucionais.
Anélise das situacdes e tentativa de resolugdo;
Processos de averiguacgdo e acdes disciplinares e/ou outras a¢des,

se e como hecessario;
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Anexo B

Quadro de Infracoes Disciplinares

no Setor Privado
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QUADRO DE INFRACOES DISCIPLINARES NO SETOR PRIVADO

Fonte: Guia n21/2023 do MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupgdo), “Os Instrumentos do Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo”
ANEXO 2 - Quadro de infragdes disciplinares no setor privado e correspondente quadro sancionatorio

QUADRO DE INFRACOES DISCIPLINARES NO SETOR PRIVADO ,
Violagdo dos deveres previstos no art.2 1282 do Cédigo do Trabalho (Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, com as subsequentes alteragdes) —a
que podem / devem ser acrescidos outros eventuais deveres especiais ou deontolégicos que estejam consagrados para determinados
setores ou atividades.

Artigo 128.2
Deveres do trabalhador
1 - Sem prejuizo de outras obrigac¢des, o trabalhador deve:
a) Respeitar e tratar o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se relacionem com a empresa,
com urbanidade e probidade;

b) Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;
c) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
d) Participar de modo diligente em a¢des de formagao profissional que Ihe sejam proporcionadas pelo empregador;
e) Cumprir as ordens e instrugbes do empregador respeitantes a execugdo ou disciplina do trabalho, bem como a seguranca e satide no
trabalho, que ndo sejam contrdrias aos seus direitos ou garantias;
f) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando
informacgdes referentes a sua organizacao, métodos de produgdo ou negdcios;
g) Velar pela conservacdo e boa utilizagdo de bens relacionados com o trabalho que lhe forem confiados pelo empregador;
h) Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa;
i) Cooperar para a melhoria da seguranca e saude no trabalho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos
para esse fim;
j) Cumprir as prescrigGes sobre seguranga e saude no trabalho que decorram de lei ou instrumento de regulamentacgao coletiva de trabalho.
2 - O dever de obediéncia respeita tanto a ordens ou instrugées do empregador como de superior hierdrquico do trabalhador, dentro dos
poderes que por aquele lhe forem atribuidos.
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Quadro de sangdes disciplinares legalmente previstas para a violagdo dos deveres

Artigo 328.2

Sangoes disciplinares
1 - No exercicio do poder disciplinar, o empregador pode aplicar as seguintes sangdes:
a) Repreensao;
b) Repreensdo registada;
c) Sancdo pecuniaria;
d) Perda de dias de férias;
e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
f) Despedimento sem indemnizagdo ou compensagao.
2 - O instrumento de regulamentacio coletiva de trabalho pode prever outras sangées disciplinares, desde que ndo prejudiquem os direitos e
garantias do trabalhador.
3 - A aplicagdo das sangdes deve respeitar os seguintes limites:
a) As sangdes pecunidrias aplicadas a trabalhador por infragdes praticadas no mesmo dia ndo podem exceder um terco da retribuigdo diaria e,
em cada ano civil, a retribuigdo correspondente a 30 dias;
b) A perda de dias de férias ndo pode por em causa o gozo de 20 dias uteis;
c) A suspens3o do trabalho ndo pode exceder 30 dias por cada infragdo e, em cada ano civil, o total de 90 dias.
4 - Sempre que o justifiquem as especiais condi¢des de trabalho, os limites estabelecidos nas alineas a) e c) do numero anterior podem ser
elevados até ao dobro por instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho.
5 - A sangdo pode ser agravada pela sua divulgagdo no ambito da empresa.
6 - Constitui contraordenacdo grave a violagao do disposto nos numeros 3 ou 4.
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QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENCAQ DA

CORRUPCAO

Fonte: Guia n21/2023 do MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupg¢éio), “Os Instrumentos do Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo”
ANEXO 3 — Tipologias criminais previstas no RGPC e correspondente quadro sancionatdrio

QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPGAO
previstos no art.2 32 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro

Anexo 3.1 - Crimes previstos pelo Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo (Codigo Penal) com as subsequentes alteragdes

Aplicdvel a funciondrios e trabalhadores de entidades e organizagdes do setor publico, de natureza publica ou que, de algum modo, exercam atividades, no todo ou em
parte, que sirvam o interesse publico ou que beneficiem de apoios publicos
(ver no final da tabela a norma interpretativa sobre o conceito de funcionario para efeito de aplicagdo da lei penal)

Crime Definicao legal e quadro punitivo Exemplos ilustrativos de situacoes praticas
Corrupcao 1 - O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou | Quando um dirigente ou funciondrio de uma
(art.2 3739) ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo | organizagdo solicita ou recebe um suborno, ou a sua

patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissdo
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, é
punido com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Se 0 ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem ndo
Ihe for devida, o agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos

promessa, em troca de tomar uma decisdo, no
ambito das suas fungBes, que beneficie
indevidamente quem o subornou

Recebimento e oferta
indevidos de vantagem
(art.2 3729)

1 - O funciondrio gue, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que n3o lhe seja devida, é
punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der
ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das
suas funcdes ou por causa delas, é punido com pena de prisdo até trés anos ou com
pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e
conformes aos usos e costumes

Quando um dirigente ou funcionario de uma
organizacdo, no exercicio das suas funcoes, solicita
ou recebe de outra pessoa, direta ou indiretamente,
um bem patrimonial ou financeiro que ndo lhe é
devido e que é suscetivel de condicionar os seus
deveres de integridade e isencdo

Peculato

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra

Quando um dirigente ou funciondrio de uma
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(art.2 3759)

pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa modvel ou imével ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razdo das suas fungdes, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave
lhe ndo couber por forca de outra disposicao legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor, nos
termos da alinea c) do artigo 202.2, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa.

3 - Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar
valores ou objetos referidos no n.2 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com
pena de muita, se pena mais grave the ndo couber por forg¢a de outra disposicdo legal.

organizacdo se apropria de bens ou valores
patrimoniais pertencentes a organiza¢do onde
exerce fungbes

Peculato de uso
(art.2 3769)

1 - O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imédvel, de veiculos, de outras coisas moveis ou de
animais de valor aprecidvel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues,
estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fungdes, é punido
com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a
dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que estd legalmente
afetado, é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Quando um dirigente ou funciondrio de uma
organizacdo utiliza em seu favor, ou autoriza a que
terceiros o facam, bens patrimoniais, equipamentos
ou valores, materiais ou financeiros, pertencentes a
organizagdao onde exercem fun¢des ou que se
encontram a sua guarda

Participacdo econdmica
em negdcio
(art.2 3779)

1 - O funciondrio que, com inten¢do de obter, para si ou para terceiro, participagdo
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca
das suas fungBes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposicdo,
administrac3o ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar, é punido com pena de prisdo até
6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no ntimero anterior € também aplicavel ao funcionario que receber,
para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de
cobranga, arrecadacdo, liquidagdo ou pagamento que, por forca das suas func¢des, total
ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique
prejuizo para a Fazenda Publica ou para 0s interesses que lhe estdo confiados.

Quando um dirigente ou funciondrio de uma
organizagdo, no exercicio das suas func¢des, toma
decisdes que beneficiem um determinado interesse
particular, do proprio ou de terceiro, lesando o
interesse ou provocando prejuizos para a
organizagdo ou entidade

Concussdo
(art.2 3799)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo,

Quando um dirigente ou funcionario de uma
organizagdo, no exercicio das suas funcbes, se
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receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indu¢do em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou
coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se
pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o
agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber
por forga de outra disposi¢ao legal.

apropria de um valor ou bem patrimonial que n3o
seja devido, e cuja existéncia decorra de um erro
circunstancial ou que tenha sido por i
deliberadamente induzido

Abuso de poder
(art.2 3829)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes
ou violar deveres inerentes as suas func¢des, com intenc¢do de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, é punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forca
de outra disposicdo legal.

Quando um dirigente ou funcionario de uma
organizagdo se prevalece do poder funcional de que
dispde para satisfagdo indevida de interesses
préprios ou de terceiros

Tréafico de influéncia

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,

Quando alguém sclicitar ou receber um bem ou

(art.2 3359) solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, | valor material ou financeiro em troca de mover as
ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer | suas influéncias junto de uma entidade ou servigo
entidade publica, nacional ou estrangeira, é punido: publico tendo em vista um determinado propdsito
a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de | ilicito dessa entidade ou servico
outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favoravel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo

couber por forca de outra disposi¢do legal, se o fim for o de obter uma qualquer

decisdo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der

ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no niimero

anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com

pena de multa;

b) Para os fins previstos na alinea

b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.
Branqueamento 1-.. Quando alguém procede de modo intencional para
(art.2 3682 A) 2-.. ocultar a origem ilicita de bens e valores

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operag¢do de conversao ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com
o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas

patrimoniais, financeiros ou materiais
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infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal, € punido
com pena de prisdo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagdo, disposigdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a
ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde
provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento
da aquisicdo ou no momento inicial da deten¢do ou utilizagdo, dessa qualidade.

6-..
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Norma interpretativa do conceito de funciondrio para efeito de aplicagdo da lei penal

Artigo 386.2

Conceito de funciondrio
1 - Para efeito da lei penal, a expressdo funciondrio abrange:
a) O empregado publico civil e o militar;
b) Quem desempenhe cargo publico em virtude de vinculo especial;
¢} Quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a titulo gratuito, voluntdria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a
participar no desempenho de uma atividade compreendida na fung¢do publica administrativa ou jurisdicional;
d) Os juizes do Tribunal Constitucional, os juizes do Tribunal de Contas, os magistrados judiciais, os magistrados do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o
Provedor de Justica, os membros do Conselho Superior da Magistratura, os membros do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e os membros do
Conselho Superior do Ministério Publico;
e) O &rbitro, o jurado, o perito, o técnico que auxilie o tribunal em inspegéo judicial, o tradutor, o intérprete e o mediador;
f) O notario;
g) Quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, desempenhar ou participar no desempenho
de funcdo plblica administrativa ou exercer fun¢des de autoridade em pessoa coletiva de utilidade publica, incluindo as institui¢Bes particulares de solidariedade social; e
h) Quem desempenhe ou participe no desempenho de fung¢des piblicas em associagdo publica.
2 - Ao funciondrio s3o equiparados os membros de érgdo de gestdo ou administracdo ou drgdo fiscal e os trabalhadores de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais
publicos ou com participagdo maioritdria de capital publico e ainda de empresas concessionarias de servigos publicos, sendo que no caso das empresas com participagdo
igual ou minoritdria de capitais publicos, sdo equiparados a funcionarios os titulares de érgdo de gestdo ou administracdo designados pelo Estado ou por outro ente
publico.
3 - S30 ainda equiparados ao funcionario, para efeitos do disposto nos artigos 335.2 e 372.2 3 374.2:
a) Os magistrados, funcionérios, agentes e equiparados de organizagdes de direito internacional publico, independentemente da nacionalidade e residéncia;
b) Os funciondrios nacionais de outros Estados;
¢) Todos os que exergcam funcdes idénticas as descritas no n.2 1 no ambito de qualquer organizacdo internacional de direito publico de que Portugal seja membro;
d) Os magistrados e funciondrios de tribunais internacionais, desde que Portugal tenha declarado aceitar a competéncia desses tribunais;
e) Todos os que exercam fungdes no dmbito de procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos, independentemente da nacionalidade e residéncia;
f} Os jurados e arbitros nacionais de outros Estados.
4 - A equiparacdo a funcionario, para efeito da lei penal, de quem desempenhe fungdes politicas é regulada por lei especial.
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Anexo D

Quadro dos Crimes do Ambito do
Regime Geral de Prevencao da
Corrupcao (ll)



Fonte: Guia n21/2023 do MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupcdo), “Os Instrumentos do Regime Geral de Prevengéo da Corrup¢do”
ANEXO 3 — Tipologias criminais previstas no RGPC e correspondente quadro sancionatdrio

QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO
previstos no art.2 32 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro

Anexo 3.6 - Crimes previstos pelo Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro com as subsequentes alteragdes
(altera o regime em vigor em matéria de infragbes antieconémicas e contra a satde publica)

Crime

Definicdo legal e quadro punitivo

Exemplos ilustrativos de situacdes praticas

Fraude na obtencdo de
subsidio ou subven¢do
(art.2 362

1 - Quem obtiver subsidio ou subven¢do:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou
incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessado do
subsidio ou subvengio;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvenc&o ou do subsidio,
informacdes sobre factos importantes para a sua concessao;

¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvengao ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdo, obtido através de informac8es inexatas ou
incompletas; sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.

2 - Nos casos particularmente graves, a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma
pessoa coletiva ou sociedade, exclusiva ou predominantemente constituidas para a sua
prética, o tribunal, além da pena pecunidria, ordenara a sua dissolugdo.

4 - A sentenga serd publicada.

5 - Para os efeitos do disposto no n.2 2, consideram-se particularmente graves os casos
em que o agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvengdo ou subsidio de montante
consideravelmente elevado ou utiliza documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fungdes ou poderes;

¢) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fun¢des
ou poderes. apresentar elementos falsos ou incorretos em procedimento, tendo em
vista a obtencdo

6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.2 1 com negligéncia serd
punido com prisdo até 2 anos ou multa até 100 dias.

7 - O agente sera isento de pena se:

a) Espontaneamente impedir a concessdo da subvencdo ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforcado

Aquele que deliberadamente apresentar elementos
falsos ou incorretos em procedimento, tendo em
vista a obtenc¢do indevida de subsidio ou subvencdo.
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espontanea e seriamente para impedir a sua concessdo.

8 - Consideram-se importantes para a concessdo de um subsidio ou subvencdo os
factos:

a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvengdo;
b} De que dependa legalmente a autorizagdo, concessido, reembolso, renovagio ou
manutengdo de uma subvengdo, subsidio ou vantagem dai resultante.

N@

Fraude na obtencgdo de
crédito (art.2 389)

1-Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manuteng¢do ou modificagdo das
condigdes de um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informag0es escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisdo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situacdo econdmica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balancos, contas de ganhos e perdas, descrigdes gerais do patriménio
ou peritagens;

c) Ocultar as deterioracGes da situacdo econdmica entretanto verificadas em relacdo a
situacdo descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisdo
sobre o pedido; sera punido com prisdo até 3 anos e multa até 150 dias.

2 - Se o agente, atuando pela forma descrita no nimero anterior, obtiver crédito de
valor consideravelmente elevado, a pena poderd elevar-se até 5 anos de prisdo e até
200 dias de multa.

3 - No caso do numero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse
de pessoa coletiva ou sociedade, o tribunal podera ordenar a dissolu¢do destas.

4 - O agente sera isento de pena:

a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestacdo pretendida;

b) Se, no caso de a presta¢do ndo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver
esfor¢ado com anterioridade séria e espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentenga sera publicada.

Aquele que deliberadamente apresentar elementos
falsos ou incorretos em procedimento, tendo em
vista a obten¢do indevida de crédito

Desvio de subvencdo,
subsidio ou crédito
bonificado (art.2 379)

1 - Quem utilizar prestacdes obtidas a titulo de subvengdo ou subsidio para fins
diferentes daqueles a que legaimente se destinam sera punido com prisdo até 2 anos
ou multa ndo inferior a 100 dias.

2 - Com a mesma pena sera punido quem utilizar prestagdo obtida a titulo de crédito
bonificado para um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela
entidade legalmente competente.

3 - A pena serd a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores
ou danos causados forem consideravelmente elevados.

Aquele que deliberadamente der descaminho ou
sentido diverso a subvencdo ou subsidio que lhe
tenha sido legalmente atribuida
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4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no
interesse de uma pessoa coletiva ou sociedade e o dano ndo tiver sido
espontaneamente reparado, o tribunal ordenard a sua dissolugdo.

5 - A sentenca serd publicada.
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