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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
Identificagfo e Contactos

Denominagéo ARIPSI - Associag@o de Reformados e Idosos da Povoa de Santa Iria
Data de constituicdo | 25 de Abril de 1991
Resposta Social ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas).
Sede Social Rua Morgado da Povoa, n° 3, 2625-229 P6voa de Santa Iria.
Alvara de Utilizagdo | N°49/11 da C.M.V.F Xira de 13 de maio de 2011
Estrutura Juridica IPSS, reconhecida de Utilidade Publica, sem fins lucrativos.
CAE 87301
NIPC 502 570 660
Telefone 219 540 620 (Chamada para a Rede Fixa Nacional)
Telemédvel 914 866 228 (Chamada para a Rede Mével Nacional)
E-mails geral@aripsi.pt / direcaotecnica@aripsi.pt / direcao@aripsi.pt
Site na Internet https://aripsi-1.webnode.pt/

ARTIGO 2.°

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento destina-se a:

1. Definir e divulgar as normas de funcionamento da ERPI da ARIPSI;

2. Promover a participagdo ativa dos utentes ou seus representantes, familia e amigos, ao nivel
da gestdo da Resposta Social, dando-lhes a conhecer os direitos e os deveres das partes, bem
como todas as informagdes uteis de forma adequada ao mituo entendimento.

ARTIGO 3°
Legislagdo Aplicavel

A ERPI € um estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente,
onde sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestagdo de cuidados adequados e ajustados as
necessidades das pessoas idosas e suas familias. A ERPI da ARIPSI rege-se pela seguinte
llegislag@o em vigor para as IPSS:
1. Decreto-Lei n° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n° 76/2015 de 28 de Julho
— Estatuto das IPSS;
2. Portaria n° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n® 296/2016, de 28 de novembro
e pela Portaria n° 218-D/2019, de 15 de julho - Critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, 1.
P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;
3. Decreto-Lei n® 64/2007 de 21 de marco — Define as condigbes de organizagéo,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as ERPI -, alterado pelos:
e Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro - Altera o regime de licenciamento e
fiscalizacdo da prestacdo de servigos e dos estabelecimentos de apoio social;
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e Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Segunda alteracfo ao Decreto-Lei n.° 64/2007,
de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro,
que define o regime juridico de instalagio, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;
e Decreto-Lei n® 126-A/2021 de 31 de dezembro — Altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicac¢do prévia para o funcionamento
das respostas sociais.

4. Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco, alterada pela Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro

- Define as condi¢des de organizacfo, funcionamento e instalacdo das estruturas residenciais

para pessoas idosas.

5. Acordos de Cooperacdo celebrados com o ISS, IP;

6. Compromisso de Cooperagdo em vigor;

7. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

8. Contrato Coletivo de Trabalho em vigor para as IPSS.

ARTIGO 4.°
Objetivos da ERPI

A ERPI tem como objetivos:

1. Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicfo biopsicossocial das pessoas
idosas;

2. Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestagio de cuidados personalizados e humanizados;

3. Criar condigdes que permitam preservar € incentivar a relagdo intrafamiliar e com pessoas de
referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o isolamento;

4. Potenciar a inclusio social;

5. Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

6. Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitaria,
com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de
cada pessoa e/ou familia;

7. Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa logica
complementar ao plano de atividades da ERPI;

8. Fomentar as relagdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;

9. Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no dmbito do regime do descanso do
cuidador informal e das altas hospitalares.

ARTIGO 5.°
Destinatarios

1. A estrutura residencial destina-se a habitagio de pessoas com 65 ou mais anos que, por
razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguran¢a, ndo podem permanecer na
sua residéncia.

2. A estrutura residencial pode, também, destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65
anos, em situagdes de excecdio devidamente justificadas e autorizadas pela Dire¢do da ARIPS],
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3. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situacdes pontuais,
decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

CAPITULO II
ADMISSAO DE UTENTES

ARTIGO 6.°
Condi¢des Gerais de Admissdo

S&o condicOes gerais de admissdo na ERPI da ARIPSI:

1. Vontade expressa do utente na sua admisséo na ERPI ou, em caso de impedimento deste, por
quem legitimamente o representar no ato da candidatura;

Estar enquadrado nas condigdes referidas no artigo 5%

Dependéncia para o desempenho das atividades da vida diéria;

Inexisténcia de apoio familiar;

Vulnerabilidade e/ou degradagéo econdmico-social;

Residéncia na drea geografica do concelho de Vila Franca de Xira e zonas limitrofes;

. Frequéncia do Centro de Dia ou utilizagdo dos Servigos de Apoio Domicilidrio da
Instituicio;

N ok W

8. Nio apresentar condigio de saude que inspire cuidados para os quais nfo haja meios fisicos e
humanos de assisténcia adequada, avaliados caso a caso pelos servicos médicos da Institui¢do;
9. Nio apresentar perturbacdo mental grave ou outra situagdo de saide que ponha em risco a
integridade fisica do candidato, dos outros utentes ou funcionarios, bem como o normal
funcionamento da Instituigdo;

10. Ser sécio da Instituig8o (critério obrigatdrio);

11. Ter todos os documentos necessarios para a admissao definitiva;

12. Concordéncia do utente e/ou do Responsavel contratual, ou familiar, com os principios,
valores € normas da Institui¢éo;

13. Existéncia de vagas.

ARTIGO 7.°
Admissoes Excluidas

A admissio do utente ndo é aceite pela ARIPSI quando se verificar uma das seguintes situagdes:
1. Que o idoso € pressionado para ir para a valéncia contra a sua vontade;

2. Existéncia de sonegagdo de dados ou tentativa de iludir, enganar, ou, por qualquer forma
defraudar a ARIPSI;

3. Parecer negativo dos Servigos Clinicos da ARIPSI.

ARTIGO 8.°
Admissoes Temporarias

1. Podem ser admitidos utentes temporariamente, para apoio as familias em situacSes de
doenca, acidente, auséncia temporéria e férias dos seus cuidadores informais;
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2. Estas situagdes ndo estdo contempladas pelo Acordo de Cooperacfio estabelecido com a
Seguranca Social, cabendo ao utente pagar o custo diario definido para o servigo;

3. Os pedidos de admissfio permanente prevalecem sempre sobre os pedidos de admissdo
temporaria.

ARTIGO 9.°
Inscri¢io/Candidatura do Utente

1. A inscri¢do/candidatura do utente deve compreender:
a. O preenchimento da Ficha de Inscrigéo;
b. A entrevista de Avaliagdo Diagnostica, que constitui parte integrante do processo;
c. Os dados de Identificacdo Pessoal, respeitantes ao seu nome e ntimeros de Identificagio
Civil, Fiscal, da Seguranca Social e de utente de Saude (ou de outro subsistema);
d. O preenchimento da Ficha de Sécio, caso néo o seja.
2. Para o célculo da Comparticipagdo Familiar e da Comparticipacio de Descendentes ou
Outros Familiares, ¢ necessario apresentar, a documentagfo referida no artigo 44°;
3. Para efeitos de elaboragio dos processos de associado e de utente, devem ser lidas,
compreendidas e assinadas duas fichas de autorizacdo de utilizagio dos dados pessoais
recolhidos, onde o utente, ou o seu responsavel, é informado dos fins a que esses dados se
destinam e dos seus direitos a eles relativos;
a. Os dados pessoais recolhidos sdo confidenciais ¢ o seu tratamento cumpre o RGPD
(Regulamento Geral de Protegéo de Dados)
b. Os dados pessoais sfo arquivados durante o prazo imposto por lei, apds o qual sdo
eliminados;
4. Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, este facto ¢é
comunicado ao utente, ou representante, que decidird se pretende ficar inserido na lista de
espera do servico.

ARTIGO 10.°
Lista de Espera

1. A ARIPSI procede & elaboragfo de uma Lista para todas as candidaturas que ndo possam ser
satisfeitas e que desejem ficar em espera por uma oportunidade;
2. Para integrar a Lista de Espera, devera o candidato cumprir todos os critérios definidos no
artigo 9.
3. A listagem ¢ atualizada por cada admissdo concretizada, por cada nova candidatura aceite,
por desisténcia ou por morte de inscritos na mesma;
4. S#o critérios de exclusio desta listagem elaborada pela ARIPSI:

a. Morte do candidato;

b. Desisténcia do candidato;

c. Nao renovacdo da intengéo de integragéo na Lista de Espera da ERPI.
5. Critério de ponderag@o para a elaborago da Lista de Espera:
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Critério : Ponderaciio

. Entre 5 € 20 anos 5

Ser séelo da ARIPSI Mais do que 20 anos 15

o . Entre 6 e 12 meses 5

N.° de meses em lista de espera Mais do 12 mases 10

Residéncia Pévoa de Santa Iria e Forte da Casa 10

Outras localidades do Concelho de VFXira 5

Vulnerabilidade ou situacfo econdmico-social precaria 15

Situagdo de dependéncia que ndo possa ser gerida noutra resposta social 10

Auséncia/indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessérios 5
Ser utente de outra valéncia da ARIPSI

Ter pertencido aos érgéos sociais da ARIPSI 15

(Nota) Em caso de empate constitui-se como critério de desempate a data de inscrigdo

6. A ARIPSI reserva o direito de, a titulo excecional e de comprovada necessidade e urgéncia
do idoso, alterar a ordem da Lista de Espera, ap6s aprovago em reunido de Diregéo;

7. A inscricdo na Lista de Espera ¢ valida por 12 meses, findos os quais, caso ndo exista
contacto no sentido da renovagdo, deixara de ser considerada;

8. A Lista de Espera pode ser consultada presencialmente pelos interessados.

ARTIGO 11.°
Admissio

1. Recebida a candidatura, o processo de admiss@o do candidato tem lugar no momento de
abertura da vaga, sendo instruido pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI, a quem compete
realizar e avaliar o inquérito social ao candidato e elaborar a proposta de admiss?o, a submeter a
deciséio da Diregéio da ARIPSI;
2. E realizada consulta de avaliagio médica e de enfermagem para recolha de toda a
informagdo clinica relevante do cliente, na qual deverfio ser apresentados pelo préprio, seus
familiares ou seu representante legal os seguintes documentos:
a. Relatério médico comprovativo da situagdo clinica atualizada;
b. No caso de o candidato sofrer de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais, deverdo constar do relatorio médico os cuidados inerentes, bem como as
precaugdes a serem tomadas;
c. Relatérios médicos relativos a quaisquer situagdes de dependéncia do candidato ou notas
de alta de internamentos recentes;
d. Ficha vacinal do utente;
e. Exames complementares de diagnostico (Raio-X ao térax, ECG, analises gerais, etc.);
f. Informacfo atualizada da medicagéo & data da admiss@o e esquema terapéutico passado
pelo médico assistente.
3. O processo de admisso termina com a celebracdo do Contrato de Prestagfio de Servigos, que
¢ assinado por representantes legais da ARIPSI e pelo utente ou seu representante;
4. Em caso de necessidade de admissdio urgente, ¢ ainda que faltando documentos obrigatdrios
que instruem o processo do cliente/utente, a Instituicdo pode entender iniciar a prestagio de
servigos, devendo, todavia, o respetivo procedimento/processo de admissdo ser
realizado/completado com a maior brevidade possivel;
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5. As admissdes para ERPI, salvo motivo devidamente justificado e aceite pelo(a) Diretor(a)
Técnico(a) da ERPI, ocorrem de segunda a quinta-feira entre as 11HO0O0 e as 17HOO;

6. A data prevista para admissdo ¢ determinada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPIL, em
articulac&o com os Servigos Clinicos € o utente ou seu representante.

7. No momento da admissdo, o utente serd referenciado, atendendo ao seu estado fisico e
mental, numa das seguintes categorias, em conformidade com o Indice de Barthel:
a. Independente: se realiza todas as atividades de vida didria;
b. Semidependente: se devido ao seu estado fisico e/ou mental necessitar de auxilio para
algumas das atividades de vida diaria;
c. Dependente: se devido ao seu estado fisico e/ou mental estiver totalmente dependente de
outras pessoas para realizar as suas atividades de vida diéria.
8. A referenciacdo dos utentes € realizada pelos servigos clinicos da ARIPSI aquando da
admissdo e atualizada sempre que ocorram alteracdes do estado fisico e/ou mental que o
imponham;
9. A atribuicéo do espaco privado ¢ definida por perfis de dependéncia, convivéncia e relagdo,
nomeadamente, homem com homem e mulher com mulher, salvo caso sejam casal;
10. Ap6s decisfo favoravel da admissdo, e formalizagio contratual, proceder-se-a a abertura de
um processo individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacéo,
assim como a defini¢do, programacio ¢ acompanhamento dos servi¢os prestados;

ARTIGO 12.°
Acolhimento dos Novos Residentes/Utentes/Clientes

1. No caso de admissfio do cliente, a este e/ou ao seu representante legal sdo prestadas as
informagdes sobre as regras de funcionamento da ERPI, nomeadamente o regulamento interno
de funcionamento e as tabelas de comparticipagio financeira;
2. Toda a admissdo esta sujeita a um periodo de acolhimento/adaptacdo de 30 dias, durante o
qual o cliente e a Institui¢@io avaliarfo se o servigo corresponde as necessidades, expetativas e
condigdes fisicas e psicologicas daquele para residir em espago coletivo;
3. Durante este perfodo ¢ implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e
que passa por:
a. Apresentacdo da equipa de colaboradores ao cliente;
b. Apresentagdo dos outros clientes;
c. Visita a todos os espacos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente
destinados;
d. Apresentar o programa de atividades da ERPI;
e. Definicdo dos servicos a prestar, de acordo com as necessidades apresentadas e
expetativas do cliente;
f. Informar dos instrumentos de participacdo dos clientes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;
g. Divulgar os mecanismos de participagio dos familiares;
h. Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;
i. Elaborar a lista de pertences do cliente.
4. Findo o periodo de adaptagfio acima referido e caso o cliente nfo se integre, ou a Instituigio
ndo tenha meios/capacidade para a prestacdo dos cuidados/servigos contratados, é dada a
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!
possibilidade, quer & Instituicdo, quer ao cliente, de rescindir o contrato, sendo devido o %1’“
pagamento da mensalidade até ao dia acordado para saida.

ARTIGO 13.°
Processo Individual

1. E obrigatéria a elaboragio de um processo individual do residente, com respeito pelo seu
projeto de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam, designadamente:
a. Identificacfo do residente;
. Data de admisséo;
. Identificagfo e contacto do médico assistente;
. Identificagfio e contacto do representante legal ou dos familiares;
. Avaliacdo social da pessoa, da qual consta a caraterizagio da situagdo social, familiar e
do contexto e histéria de vida;
f. Exemplar do contrato de prestagfio de servigos, atividades e cuidados;
g. Coépia da sentenca que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;
h, Plano individual de cuidados (PIC);
1) O plano individual de cuidados (PIC) ¢ um instrumento de planeamento,
monitorizagdo e avaliagio das necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa,
assim como do seu percurso de vida, que deve integrar, de entre outra informacio
relevante, os cuidados, servigos e atividades a desenvolver;
2) O PIC ¢ acompanhado por um diagndstico das necessidades pessoais, familiares e
sociais por forma a garantir os servigos, cuidados e atividades adequados;
3) O PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a
periodicidade méaxima de seis meses, pelo técnico de referéncia designado, e revisto,
sempre que tal seja solicitado pela pessoa residente, ou quem legalmente a represente, ou
familia, ou se verifiquem circunstincias que suscitem a sua alteragio, de forma a
melhorar a qualidade dos servigos € a melhor adequé-los as suas necessidades e
capacidades;
4) O PIC deve ser datado e assinado por todos os profissionais que participam na sua
defini¢do, pela pessoa ou por quem a legalmente represente, ou familia e pode ser
consultado pela pessoa ou por quem a legalmente representa, ou pela sua familia, desde
que autorizado pelo préprio.
i. Processo de satde, que possa ser consultado de forma auténoma;
j- Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andmalas;
k. Cessacdo do contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados, com indicacfo da
data e motivo.
2. O processo individual deve estar atualizado e € de acesso restrito nos termos da legisla¢do
aplicavel.

b
c
d
e
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CAPITULO 111
SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS

ARTIGO 14.°
Servicos, Atividades ¢ Cuidados

1. A ERPI presta um conjunto de atividades e cuidados, designadamente:
a. Alojamento;
Alimentacgo adequada as necessidades dos clientes, respeitando as prescri¢des médicas;
Cuidados de higiene pessoal, de conforto ¢ imagem;
Tratamento de roupa;
Higiene dos espagos;

Mmoo o

Atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a estimulagéo
e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;
g. Apoio no desempenho das atividades da vida diéria;
h. Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde;
i. Administragfo de fAirmacos, quando prescritos.
j. Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lidico-recreativas, estimula¢do sensorial
€ cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos residentes;
k. Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a
capacidade e interesses dos clientes;
1. Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.
2. As atividades desenvolvidas sfo, preferencialmente, definidas através de um processo
participativo entre a equipa da ERPI e o residente € constam de um plano de atividades;
3. A ERPI deve permitir e promover, através da sua atuacdo:
a. A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com o0s
familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade, de acordo com os seus
interesses e capacidades, promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade;
b. A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que
possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafetivo
do residente;
c. A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que
promovam o bem-estar fisico, emocional e social dos seus residentes.
4. A ERPI, conforme pregario em vigor disponivel na secretaria, viabiliza ainda os seguintes
servicos extra:
Consulta e acompanhamento de Psicologia.
Fisioterapia;

»

s

Cabeleireiro;
. Manicura e Pédicure;
¢. Outros, conforme necessario e possivel.
5. A ERPI permite a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o residente o solicite, ou, na
incapacidade deste, mediante solicitacdo pelo seu representante legal.

oo
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ARTIGO 15.°
Alojamento e Limpeza

1. O alojamento realiza-se no Piso 1, em quarto duplo ou individual, com casa de banho
privativa, de acordo com as vagas existentes e as carateristicas do admitido;
2. Por razdes de seguranga, ndo ¢ permitido o uso de tapetes, mobilidrio pessoal ou quaisquer
outros obstaculos fisicos que comprometam a boa circulagéo e a seguranga;
3. O periodo de siléncio tem lugar entre as 22H00 e as 06H00, devendo durante este horario
imperar a tranquilidade e estarem desligados quaisquer equipamentos que possam perturbar o
sono e o sossego dos residentes;
4. O contetudo dos quartos estd devidamente inventariado e descrito em documento afixado na
porta dos quartos, devendo ser atualizado aquando do acrescento ou retirada de artigos pessoais
ou da Instituigéo;
5. Os utentes devem:
a. Zelar pelo bom estado de conservagdo do espaco fisico, dos seus equipamentos pessoais
e dos equipamentos da ARIPSI;
b. Manter organizado o espaco que lhes € atribuido para guardar os seus objetos pessoais,
bem como zelar pela organizacio da drea comum no quarto em que estdo alojados.
6. A limpeza e manutengido dos espagos e quartos sfo da responsabilidade da ARIPSI e
normalmente efetuadas diariamente;
7. Os utentes sdo corresponsaveis nestas tarefas através do cuidado que devem ter em no sujar
ou danificar os espagos.
8. Para completo e regular funcionamento da ERPI, € interdito aos utentes:
a. O consumo de medicamentos sem prescrigdio médica,
b. O consumo de bebidas alcoolicas ou outras substincias alteradoras da personalidade e do
comportamento,
c. Possuir nos quartos qualquer espécie de alimentos suscetiveis de deterioragio;
d. Fazer-se acompanhar de animais domésticos;
e. Ser portador de armas de qualquer espécie;
f. Depois da hora do siléncio, ter em funcionamento radio, televisdo ou outros aparelhos que
possam perturbar o descanso ¢ tranquilidade dos demais utentes;
g. Utilizar botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam colocar
em perigo a seguranca das pessoas e das instalagGes;
h. Utilizar velas, lamparinas ou outros aparelhos de chama livre;
i. Fumar dentro do edificio.

ARTIGO 16.°
Alimentagio

1. As refeicdes na ARIPSI decorrem nos seguintes horarios:

Refeigio Inicio e fim dos periodos de refei¢do
Pequeno-Almogo 08h30 10h00
Almogo 11h30 14h00
Lanche 15h30 16h30
Jantar 19h00 19h45
Ceia 22h00 22h30
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2. As refeigdes sdo confecionadas no préprio estabelecimento por empresa externa;

3. As refeicOes sdo tomadas no refeitério ou, em caso de necessidade no Piso 1, cabendo aos
servicos da ARIPSI esta gestio,

4. A ementa semanal é afixada em local préprio e visivel, de féacil acesso ao utente e as visitas,
e no site da Instituicio na internet;

5. Os regimes de alimentacio especial obedecem a prescrigdo médica ou de nutricionista e
podem ter encargos suplementares a serem suportados pelos utentes.

ARTIGO 17.°
Alimentac#o Particular Proveniente do Exterior

E desaconselhado que os familiares/visitantes tragam comida para os utentes, porém, sempre
que o fizerem, sfo inteiramente responsiveis pela qualidade e estado de conservagio dos
produtos que trazem, devendo informar o responsavel pelo turno de servigo e ter em atenco o
seguinte:
1. Respeitar a dieta que a condi¢do de saude do utente determinar;
2. Ndo trazer alimentos que necessitem de ser confecionados na Instituico;
3. Os alimentos trazidos devem preferencialmente ser para consumo durante a visita;
4. Caso o utente seja capaz de consumir alimentos, de forma auténoma ou com a ajuda dos
familiares, podera ser permitido trazer:
a. Alimentos secos, se ficarem devidamente acondicionados em caixa fechada no quarto,
sendo responsabilidade do utente, ou responsavel, a limpeza e organiza¢do da caixa, o
mesmo acontecendo com o controlo dos prazos de validade dos produtos;
b. Alimentos frescos a guardar no frigorifico comunitario durante um prazo maximo de 3
dias.
5. Nao € permitido oferecer comida a outros utentes que ndo o seu familiar, mesmo que estejam
licidos ou que ndo parecam padecer de nenhuma condi¢do que os impega;
6. Em nenhuma circunstancia é permitido trazer bebidas alcodlicas para os utentes.

ARTIGO 18.°
Cuidados de Higiene Pessoal e Imagem

1. Conforme necessério, os utentes, sdo auxiliados na sua higiene pessoal pelos cuidadores da
ARIPSI;
2. Os utentes devem:
a. Zelar pela sua imagem pessoal, usando, sempre que estejam em A4reas comuns,
indumentdaria adequada, limpa e cuidada;
b. Respeitar as orientacdes da ARIPSI relativas aos cuidados de higiene e aos tempos
destinados a sua execucio.
3. A ARIPSI fornece sabdo liquido para a higiene das mfos e gel basico para duche; a
aquisi¢do e fornecimento de outro tipo de produtos/marcas, para os efeitos indicados, serdo da
responsabilidade, dos utentes ou seus responsaveis;
4. A ARIPSI dispde de espaco proprio para cuidados de cabelo e manicura/pédicure, a serem
providenciados por profissionais externos, estando as despesas inerentes a cargo dos utentes ou
responsaveis.
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ARTIGO 19.°
Tratamento de Roupas

1. O inventario da roupa do utente ¢ feito no momento da sua admissio, atualizando-se sempre
que necessario;

2. Toda a roupa do utente deve estar identificada com o seu primeiro e Gltimo nome, cosido ou
colado com etiqueta termo aderente, despesa a cargo do utente ou seus responsaveis;

3. O manuseamento da roupa pessoal dos wutentes por parte dos respetivos
responsaveis/familiares devera ser objeto de prévia autorizacdo do(a) Diretor(a) Técnico(a) da
ERPI;

4. A lavagem e tratamento da roupa pessoal dos utentes, € realizada gratuitamente nos/pelos
servicos de lavandaria da ARIPSI;

5. A roupa ¢ lavada diariamente, sendo a triagem das pegas a lavar feita pelos colaboradores da
Instituicéo;

6. A ARIPSI ndo se responsabiliza pela lavagem de roupa delicada, que exija uma lavagem
particular, pelo que a roupa que se considere ndo ser adequada a lavagem nos equipamentos da
Instituicdo seréd reservada e entregue aos familiares;

7. Sempre que solicitado, ¢ responsabilidade da familia repor a roupa dos utentes que esteja
danificada pela frequéncia das lavagens e utilizagio;

8. A roupa de cama e de banho ¢ fornecida pela ARIPSL

ARTIGO 20.°
Atividades de Animag&o Sociocultural

1. E disponibilizado aos utentes um Plano de Atividades, socioculturais, lidicas e recreativas,
de motricidade e de estimulagdo cognitiva fisica e sensorial, visando o seu bem-estar, autonomia
e realizacdo pessoal;

2. Os espagos de lazer do estabelecimento séo utilizados, mediante horarios estipulados para o
efeito, de acordo com o Plano de Atividades, afixado mensalmente, em local préprio e
divulgado no site da Institui¢do;

3. S&o proporcionados outros eventos internos e externos, musicais, filmicos, teatrais, visitas a
museus, passeios € outros, visando o entretenimento e o sdo convivio dos utentes;

4. Em passeios ou deslocagdes em grupo, é sempre necessaria a autorizagdo dos responséaveis
dos residentes, quando estes ndo sejam habeis para o fazer;

5. Durante os passeios ou saidas em grupo, os idosos sdo sempre acompanhados por
funcionarios e voluntarios da instituico;

6. Os familiares dos utentes podem colaborar nas atividades de animagdo e eventos para as
quais sejam convidados ou para os quais se proponham e obtenham autorizac@o do(a) Diretor(a)
Técnico(a) da ERPIL

ARTIGO 21.°
Cuidados Basicos de Saude e Apoio Psicossocial

1. Cuidados Médicos e de Enfermagem:

a. A ARIPSI dispde de um Corpo Clinico, composto por médicos e enfermeiros, que garante
o0 acompanhamento basico do estado de satde dos utentes em ERPI;
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b. A introdugfo, alteragdo ou cessacio de medicagdo, por médicos externos a ARIPSI, de
especialidade ou urgéncia hospitalar, deve, antes da sua execucio, ser sempre comunicada ao
Corpo Clinico, que se pronunciara sobre a respetiva concretizagfo;
c. Quando necessario, o Corpo Clinico da ARIPSI articulara com os seus pares para melhor
esclarecimento de prescri¢des, exames e intervengdes planeadas;
d. O utente serd encaminhado para unidade de saide ou hospital, sempre que esgotadas as
possibilidades de intervengdo na Instituicdo ou a gravidade da situagfo assim o determine;
e. Apds uma hospitalizacdo, o utente, ou o seu representante, sdo responsaveis pela entrega
da respetiva Nota de Alta nos Servigos Clinicos da ARIPSL

2. Cuidados de Fisioterapia:
a. A ARIPSI dispde de espaco e equipamentos apropriados para o efeito, mas ndo garante os
cuidados de fisioterapia, tendo os mesmos que ser contratados particularmente;
b. Existe um protocolo com uma empresa externa que, em caso de interesse do utente,
desloca os seus profissionais & ARIPSI e ai garante os cuidados de fisioterapia contratados
particularmente.

3. Administra¢o de medicago prescrita:
a. A administracdo da medicagdo estda a cargo do Corpo Clinico da ARIPSI, quer
diretamente, quer conforme as suas instrugdes, através dos Ajudantes de Agdo Direta;
b. A preparagdo semanal da medicacio em blisters é garantida por uma farmacia, conforme
protocolo vigente.

4, Apoio Psicossocial:
a. A ARIPSI, através dos seus Técnicos do Gabinete de Servigo Social, garante o apoio
psicossocial;
b. Os utentes ou os seus responsaveis devem solicitar a marcacdo de horas de atendimento;
c. O apoio psicossocial ¢ efetuado em espago préprio, respeitando a condicio de
confidencialidade;

5. As informagdes psicossociais e clinicas sdo confidenciais, encontrando-se arquivadas em

local apropriado, s6 acessivel aos técnicos responsaveis.

ARTIGO 22.°
Cuidados Especiais de Saude e Acompanhamento dos Utentes

1. Em emergéncias, por doenga stibita e/ou acidente, com necessidade de socorro médico, €
solicitada a interven¢@o dos profissionais médicos/enfermeiros da ARIPSI, se presentes, ou &
chamada a emergéncia médica e prestadas as informacdes solicitadas para o socorro imediato;
2. Em caso de emergéncia, a unidade hospitalar de referéncia é o Hospital de Vila Franca de
Xira;
3. Em caso de intengdo de assisténcia em unidade de satide que ndo a da area de abrangéncia da
ERPI, essa diligéncia e acompanhamento devem ser asseguradas pelo responséavel pelo utente,
ndo sendo este ponto aplicavel a situagdes de chamada do INEM;
4. O acompanhamento dos utentes nas deslocacdes ao exterior, de qualquer ordem, ¢ sempre da
responsabilidade dos responsaveis/familiares, que serdo solicitados para tal, sendo que a
ARIPSI disponibiliza o seu apoio nos seguintes casos:
a. Em caso de emergéncia, um colaborador da ARIPSI acompanha o utente até a chegada do
familiar, o que devera ocorrer com a maior brevidade possivel;
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1) O acompanhamento familiar nfo serd solicitado entre as 23H00 e as 07HO00, salvo
pedido expresso do familiar para ser contactado;
2) Apds as 07HOQO, serd sempre solicitado o acompanhamento do Responséavel
Contratual ou familiar.
b. Na auséncia de Responsavel Contratual ou familiar na unidade onde o utente se encontra
a receber cuidados:
1) O colaborador da ARIPSI regressara a Instituicdo apos a indicagdo, nesse sentido, do
profissional de saude da unidade;
2) A unidade de satide contactard a comunicar a alta, sendo que, durante esse periodo, e
na auséncia de familiar, o utente ficara a responsabilidade da unidade de saude onde se
encontra.
5. Os custos inerentes ao acompanhamento pela Instituicdo, nomeadamente os referentes a
deslocagdo, permanéncia e regresso do colaborador serfio imputados ao utente/Responséavel
Contratual ou familiar;
6. Caso o colaborador regresse & ARIPSI fora do horario de acesso a transporte habitual para o
seu domicilio, os meios utilizados para o regresso a casa sero imputados ao utente/Responsavel
Contratual ou familiar;
7. Os custos dos servicos pontuais, como acompanhamento em emergéncias médicas,
transporte ou outros extra contrato, poderdo ser consultados na secretaria em tabela propria,
revista anualmente,

ARTIGO 23.°
Saidas ao Exterior

1. As saidas dos utentes ao exterior devem ser sempre comunicadas ao Gabinete de Servigo
Social, indicando a data e o horério previsto para a saida e para o regresso, respeitando os
horarios de funcionamento da ARIPSI;
2. As saidas e entradas, de e para o exterior das instalagSes, processam-se pela portaria, para
efeitos de controlo e registo e, salvo circunstancias excecionais ou motivos de urgéncia, devem
processar-se no horario compreendido entre as 10H00 e as 19HO00;
3. As saidas previstas para o fim-de-semana, ou que envolvam mais que uma semana de
auséncia, devem ser comunicadas até 3 dias Uteis antes da data de saida;
4. Em caso de saida do utente, para fim-de-semana, férias ou outra situa¢do analoga:
a. A medicacdo deve ser preparada antecipadamente e entregue ao mesmo ou a quem o
tutele;
b. O utente leva consigo a folha de esquema terapéutico e o numero de caixas (blister)
semanais, correspondente ao nimero de semanas que previsivelmente estiver ausente;
c. O extravio da medicacdo entregue pressupde o pagamento da sua reposi¢io.

ARTIGO 24°
Visitas

1. Qualquer visitante, familiar ou amigo, deve, a entrada da Instituigdo, comunicar a sua

presenca ao vigilante da portaria para registo ou, na auséncia deste, aguardar a sua chegada ou
comunicar a sua presenca na secretaria ou ao(a) coordenador(a) do turno de servigo, devendo
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observar e cumprir as normas internas da ARIPSI, bem como todas as demais orientagdes e
instrugdes que lhe forem transmitidas;

2. N&o ¢ permitido, em nenhuma circunstincia, o acesso a qualquer area do edificio sem o
registo de entrada;

3. Do mesmo modo, por questdes de seguranca, qualquer visitante, familiar ou amigo, deve
comunicar a sua saida ao vigilante da portaria ou, na auséncia deste, aguardar a sua chegada ou
comunicar a sua saida na secretaria ou ao(a) coordenador(a) do turno de servigo;

4. As visitas na ERPI podem ocorrer diariamente nos periodos das 10H00 as 12H00 e das
14HO00 as 18H30, mediante marcagdo prévia e dependendo sempre da condi¢do de satude do
utente, devendo ter lugar, preferencialmente, nos espagos comuns do edificio e salas de
convivio;

5. O agendamento prévio tem por finalidade informar o residente, que anui receber ou recusar
as visitas que entender, organizar o servi¢o e as presencas na Instituicdo e assegurar, como
necessario, o apoio que o residente solicite para receber as suas visitas.

6. Pode ser solicitado outro horario de visita que ficard sujeito a autorizagdo prévia do(a)
Diretor(a) Técnico(a), tendo em consideragdo a organizagéo dos servigos;

7. As visitas nos quartos, podergo ser permitidas apenas em situagdes de utentes acamados e/ou
com doenga temporaria, apds autorizacdo prévia do(a) Diretor(a) Técnico(a) e, quando o quarto
¢ partilhado, com o maximo respeito pela privacidade do outro utente;

8. Em situacBo de doenca grave do utente, e noutras que o justifiquem, pode ser solicitada a
presenca dos familiares ou amigos fora do horario estabelecido;

9. O contacto telefonico dos familiares € amigos com os utentes pode ser efetuado durante o
dia, sempre fora do horéario das refei¢Ges.

ARTIGO 25.°
Apoio Religioso

1. Por norma ¢ dado apoio religioso catélico, sendo celebrada missa com periodicidade mensal
e reza do Tergo duas vezes por semana;

2. O apoio religioso noutros credos carece de solicitagdo por parte dos utentes, para que o(a)
Diretor(a) Técnico(a) da ERPI o possa articular.

ARTIGO 26.°
Guarda dos Bens dos utentes

1. A ARIPSI néo se responsabiliza por bens ou valores cuja guarda n3o lhe seja expressamente
confiada e de cuja entrega nfo tenha sido redigido documento comprovativo;

2. Sempre que exista disponibilidade para o efeito, ou inexista outra soluc¢do, o utente pode
guardar no cofre da ARIPSI os seus objetos de valor, discriminados em lista duplicada, datada e
assinada pelo préprio, ou pelo seu representante legal, e por quem rececionou os objetos;

3. A ARIPSI reserva-se no direito de recusar a guarda de determinados objetos ou verbas
monetérias que sejam consideradas de valor avultado ou sempre que se verifique nfo haver
condi¢des que salvaguardem a seguranca dos mesmos;

4. O espolio do utente ser-lhe-4 entregue no momento da cessagdo do contrato, ou podera ser
levantado, pelo préprio e/ou pelo seu responsavel a qualquer momento, desde que o solicite,
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mediante a assinatura de um documento comprovativo da rececdo do seu espdlio, emitido e
assinado por pessoa competente da Institui¢io;
5. No caso de falecimento, o respetivo espélio deveré ser reclamado pelo cabeca-de-casal da
heranca ou seu representante legal, dentro do prazo de um ano, passado o qual o espdlio
revertera definitivamente a favor da instituicéo;

ARTIGO 27.°
Obitos e Atos Fiunebres

1. A informacdo de Obitos de utentes nas instalagdes da ARIPSI, salvo outras indicagdes
contrarias comunicadas ao(d) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI, ¢ efetuada ao responsavel,
representante legal ou familiar indicado, nos seguintes horéarios:

a. De imediato, quando o falecimento ocorre entre as 07HO0 e as 23H00;

b. Apds as 07HO0, quando o falecimento ocorre entre as 23H00 e as 07HOO.
2. E da responsabilidade do representante legal, responsavel ou familiar indicado, definir a
agéncia funeraria e encaminha-la para a Institui¢io o quanto antes;
3. Todas as providéncias relativas as exéquias e funeral sdo da responsabilidade do responsavel,
representante legal ou familia.

ARTIGO 28.°
Resoluc¢do de Conflitos

Quaisquer diferendos ou conflitos verificados na ARIPSI merecem sempre a tentativa da sua
resolucdo através do didlogo entre as partes. Contudo, quando a resolugdo ndo se afigure
possivel de forma consensual, e exista repetico de comportamentos inadequados, ou atitudes
geradoras de conflitos, serdo tomadas as medidas abaixo discriminadas:
1. utente:
a. Quando o utente incorrer em repetidos comportamentos ou atitudes inadequadas ou
geradoras de conflitualidade na rotina da ARIPSI, como mau relacionamento com outros
utentes, funcionarios e outro pessoal, ou em quaisquer outras circunstancias perturbadoras do
ambiente, e se esgotarem todas as diligéncias para a correcdo dessa atitude, cessam as
condi¢des de permanéncia do utente perturbador, ocorrendo a resolucdo motivada do
respetivo contrato;
b. Nesta circunstancia, o responsavel, se o houver, ou a familia/pessoas significativas serdo
chamadas a reunir com a equipa de ERPI no sentido de estabelecer um prazo para término do
servico.
2. Responsavel pelo utente:
a. O estipulado acima para o utente, ¢ igualmente aplicado caso o elemento perturbador seja
0 seu responsavel contratual;
b. Neste caso, o utente ¢ a familia/pessoas significativas serdo chamadas a reunir com a
equipa de ERPI, no sentido de estabelecer um responsavel contratual alternativo, sendo que,
na impossibilidade de isso se verificar, sera resolvido o respetivo contrato, € acordado o
prazo para término do servigo.
3. Funcionérios:
a. Os funcionérios, incluindo todos aqueles que de algum modo colaboram com a
Instituicdo, estdo obrigados ao cumprimento do Cédigo de Conduta ¢ de Etica Profissional
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da ARIPSI, nos principios e regras que conformam as suas condutas no dmbito da execuco
do seu trabalho, tanto no interior como no exterior das instalacdes;
b. Os funciondrios que incorram em mas praticas ou em comportamentos ou atitudes
geradoras de conflitualidade com os utentes, com outras pessoas ou com os colegas, serdo
objeto de processo disciplinar;
c. Aferidos os atos e a gravidade dos mesmos em processo escrito, e se concluido o
processo com culpabilizagdo do funcionario, cabe a Dire¢do da ARIPSI aplicar as
penalizagdes previstas no Codigo do Trabalho.
4. Outras pessoas:
Quaisquer outras pessoas que incorram em repetidos comportamentos inadequados ou
conflituosos serdo proibidas de entrar nas instalagdes da ARIPSI;
5. Para comportamentos ou atitudes consideradas graves ou muito graves poderdo ser
acionados outros meios, como o Livro de Reclamagdes ou a queixa as autoridades policiais.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 29.°
Direitos dos Utentes

A pessoa que reside em ERPI tem direito, nomeadamente, a:
1. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

2. Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

3. Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades e cuidados que
lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteraciio aos
mesmos e sobre todas as decisdes em que € parte interessada;

4. Participar na avaliagdo diagnostica, na elaboragiio e celebragdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptaciio dos servigos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;

5. Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas necessidades e
expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

6. Ser tratada com urbanidade, respeito, corre¢do e compreensio;

7. Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania
e participagfo social;

8. Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;

9. A protegdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

10. Apresentar reclamacdes e sugestdes ao(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI relativamente ao
funcionamento dos servicos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

ARTIGO 30.°
Deveres dos Utentes

Constituem deveres das pessoas residentes, nomeadamente, os seguintes:
1. Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

2. Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;
3. Cumprir o Regulamento Interno;
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4. Participar, na medida das suas capacidades, na defini¢go do PIC e nos processos de avaliagdo
da satisfacfo dos servigos prestados;

5. Zelar pela boa conservacio da residéncia e dos bens e equipamentos;

6. Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo e
compreensdo.

ARTIGO 31.°
Direitos dos Familiares e Pessoas de Referéncia

Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:
1. Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

2. Participar na avaliacdo diagnéstica e na elaboracfo, celebracio e implementacio do PIC do
residente, caso este o deseje;

3. Ter acesso a informacéo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao residente, com a
devida autorizacdo do préprio;

4. Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

ARTIGO 32.°
Deveres dos Familiares e Pessoas de Referéncia

Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:
. Cumprir o Regulamento Interno;

1
2. Colaborar com a equipa;

3. Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

4. Zelar pela boa conservagfo da residéncia e dos bens e equipamentos;

5. Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcio e
compreensao.

ARTIGO 33.°
Direitos da Institui¢do

Séo direitos da ARIPSI:

1. Receber na data estipulada as comparticipagdes ¢ as mensalidades acordadas;

2. Exigir o tratamento dos seus colaboradores com respeito € urbanidade/cortesia;

3. Ver cumprido o acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar o bom funcionamento da
ERPI;

4. Ter informacio atualizada de dados referentes aos utentes;

5. Beneficiar de uma utilizagdo correta dos equipamentos por parte dos utentes € dos
colaboradores da ARIPSI;

6. Interromper a prestacfio do servico, resolvendo o respetivo contrato, sempre que os utentes
ou seus representantes, de forma grave e/ou reiteradamente, violem as regras constantes no
presente Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa a boa-fé ou
prejudiquem a boa organizagio dos servigos, as condigdes € 0 bom ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos.
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ARTIGO 34.°
Deveres da Instituicdo

S&o deveres da ARIPSI:

1. Proceder a selegio ¢ admissfo dos utentes;

2. Calcular as respetivas comparticipagdes e mensalidades, de acordo com as regras
estabelecidas no presente Regulamento e orientagdes normativas;

3. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos;

4. Promover o ambiente e condi¢des de trabalho potenciadoras de um bom desempenho
profissional dos colaboradores;

5. Garantir o conforto necessario ao bem-estar do cliente/utente;

6. Privilegiar o contacto com as familias dos utentes;

7. Garantir o cumprimento da legislagio respeitante ao RGPD;

8. Garantir o cumprimento da legisla¢@o sobre o Regime Geral de Prevengéo da Corrupgdo e do
canal de dentincias.

ARTIGO 35°
Direitos dos Colaboradores da Institui¢io

Séo direitos dos colaboradores da ARIPSI:

1. Serem tratados com respeito e urbanidade/cordialidade no exercicio das suas fungGes de
modo a preservar a sua dignidade pessoal e profissional;

2. Frequentarem formacéo profissional;

3. Participarem, de acordo com a lei geral, nas reunides de pessoal da ARIPSI, para discussio
de temas relacionados com o servigo;

4. Exercerem livremente a sua atividade sindical de acordo com a legisla¢do em vigor;

5. Serem informados de todos os assuntos que lhes digam diretamente respeito;

6. Serem atendidos nas suas solicitagdes e esclarecidos nas suas duvidas pelos servigos
competentes da ARTPSL

ARTIGO 36.°
Deveres dos Colaboradores da Instituicdo

Sdo deveres dos colaboradores da ARIPSI:

1. Cumprir com os seus deveres profissionais e éticos;

2. Promover o bom ambiente de trabalho, potenciador de um bom desempenho profissional,

3. Tratar com respeito ¢ urbanidade/cordialidade todos os utentes, familiares e visitas, bem
como todos colegas colaboradores, dirigentes e voluntarios;

4. Cumprir os Regulamentos e quaisquer outras diretrizes do(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI
e da Direc8o da ARIPSI;

5. Cumprir com os deveres de zelo, sigilo, assiduidade, pontualidade, obediéncia hierarquica,
lealdade, honestidade e outras normas de ética e conduta em vigor na ARIPSI;

6. Néo divulgar, ou por qualquer forma transmitir a outrem ndo autorizado, qualquer elemento,
documentagdo ou outro tipo de informagdo que diga respeito direta ou indiretamente ao
funcionamento da ARIPSI, nem a levar documentagdo de servi¢o para fora da ARIPSI, ou dar-
lhe finalidade diferente do seu propdsito;
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7. Atender com diligéncia e respeito todo aquele que a si recorra para pedir esclarecimentos.

ARTIGO 37.°
Direitos dos Voluntérios

S&o direitos dos voluntarios:

1. Ter acesso a programas de formagéo, da responsabilidade da ARIPSI,

2. Ter um Cartdo de Identificacdo de Voluntério, respetivo uniforme e /ou equipamento
individual de prote¢do, quando as fungdes o exijam, fornecidos pela ARIPSI;

3. Bstar protegido por seguro contra acidentes ou doenga contraida no exercicio do
voluntariado;

4. Ter contrato escrito com a ARIPSI;

5. Exercer o seu voluntariado em condi¢Ges de higiene e seguranca.

ARTIGO 38.°
Deveres dos Voluntarios

S&o deveres dos voluntarios:

1. Respeitar as disposi¢des regulamentares e as delibera¢Ges dos 6rgdos coordenadores;

2. Comparecer as reunides onde sgja solicitada a sua presenga;

3. Tratar com respeito e urbanidade/cordialidade todos os colaboradores, dirigentes e
voluntarios da ARIPSI, os utentes, os familiares e visitas;

4. Respeitar a privacidade dos utentes;

5. N&o tomar a iniciativa para alteracio de rotinas de trabalho;

6. Nao se fazer passar por colaborador da ARIPSI;

7. Néo divulgar, ou por qualquer forma transmitir a outrem ndo autorizado, qualquer elemento,
documentagdo ou outro tipo de informagdo que diga respeito direta ou indiretamente ao
funcionamento da ARIPSI, nem a levar documentagio de servigo para fora da ARIPSI, ou dar-
lhe finalidade diferente do seu propdsito;

8. Desempenhar as suas fungdes com zelo e dedicagdo, mantendo em bom estado de
conservagdo os materiais ao seu dispor.

CAPITULO V
PAGAMENTOS E COBRANCAS

ARTIGO 39.°
Custo Médio Real do Utente

1. O Custo Médio Real do utente é calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o
indice de inflagdo e com o numero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano;

2. O Custo Médio Real do utente €, obviamente, um importante fator de aferico na gestdo da
ERPI, na sua sustentabilidade e na justi¢a dos valores a cobrar aos utentes;

3. O Custo Médio Real do utente sera afixado anualmente em local visivel ao publico ap6s o
respetivo apuramento.
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ARTIGO 40.°
Tipologia das Vagas, Comparticipa¢des € Mensalidades

1. A ERPI da ARIPSI dispde da seguinte tipologia de vagas:

a. Comparticipadas por acordo de cooperagio com a Seguranca Social;

b. N&o comparticipadas, extra acordo.
2. O valor do pagamento mensal das vagas comparticipadas financeiramente por acordo de
cooperagdo com a Seguranga Social € feito pelo utente, sendo complementado, se necessério,
pelos seus descendentes ou outros familiares, denominando-se:

a. Comparticipacdo Familiar, a efetuada pelo utente;

b. Comparticipagéo dos Descendentes ou Outros familiares, a efetuada por estes.
3. O valor do pagamento mensal das vagas extra acordo ¢ efetuada pelos utentes ou pelos seus
responsaveis, denominando-se Mensalidade;
4. As Comparticipa¢des Familiares, as Comparticipagdo dos Descendentes ou Outros familiares
e as Mensalidades sfo, em regra, objeto de revisdo anual no més de dezembro, com efeitos ao
més de janeiro seguinte.

ARTIGO 41.°
Comparticipagdo Familiar

1. A Comparticipagéo Familiar é devida pela utilizacdo dos servigos e equipamentos da ERPI e
aplica-se aos utentes das vagas abrangidas por acordo de cooperagio celebrado entre a ARIPSI e
o Instituto da Seguranca Social, LP.;

2. A Comparticipagdo Familiar ¢ o valor mensalmente pago pelo utente, determinado pela
aplica¢do de uma percentagem sobre o seu rendimento, varidvel entre 75% a 90% de acordo
com o seu grau de dependéncia, conforme o indice de Barthel:

Dependéncia Percentagem a aplicar
Dependente Dependéncia Total e Dependéncia Severa 90%
) Dependéncia Moderada 85%
Semidependente -
Dependéncia Leve 80%
Independente Totalmente Independente 75%

3. Para o célculo da comparticipagdo familiar, a ARIPSI observa os critérios estabelecidos na
redac@o em vigor do “Regulamento das comparticipa¢des familiares devidas pela utilizacdo dos
servigos e equipamentos sociais”, anexo a Portaria n° 218-D/2019, de 15 de julho e que dela faz
parte integrante;

4. O célculo da comparticipac@o familiar compete ao(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI, a quem
os utentes ou representantes legais/familiares devem apresentar a documentacdo necesséria.

ARTIGO 42.°
Calculo do Rendimento

1. O célculo do rendimento do cliente é realizado de acordo com a formula RC= RA/12 — D,
conforme o anexo a Portaria n°218- D/2019, de 15 de julho, sendo que:
RC= Rendimento mensal do cliente;
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RA= Rendimentos globais do cliente (anual ou anualizado);
D= Despesas mensais fixas.
2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do cliente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:
a. Do trabalho dependente;
b. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c. De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestages a cargo de
companbhias de seguro ou de fundos de pensdes ¢ as pensdes de alimentos;
d. De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e. Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre
a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial,
de bens imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
imoéveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste
da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisigdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;
f. De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos dep6sitos
bancérios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a
data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplica¢do de 5%;
g. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).
3. A prova dos rendimentos do cliente ¢ feita mediante a apresenta¢io da declaracio de IRS,
respetiva nota de liquidacéo e/ou outros documentos probatérios;
4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, ¢ aplicado o montante maximo da Comparticipagio
Familiar.
5. Para efeito da determinacgio do montante de rendimento disponivel do cliente, consideram-se
as seguintes despesas fixas:
a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;
b. As despesas com saude e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica:
1) E estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a
Retribuiciio Minima Mensal Garantida (RMMG);
2) Nos casos em que seja inferior 8 RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa.
c. Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢dio de habitagfio propria e permanente;
d. Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia.
6. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.
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ARTIGO 43.°
Comparticipagio dos Descendentes ou Outros Familiares

1. A Comparticipacdo Familiar paga pelo utente, nos termos do artigo anterior, pode acrescer
uma Comparticipacdo dos Descendentes ou Outros Familiares, observando a ARIPSI os
critérios estabelecidos na redagdio em vigor do “Regulamento das comparticipacdes familiares
devidas pela utiliza¢éo dos servigos e equipamentos sociais” anexo & Portaria n°® 218-D/2019, de
15 de julho e que dela faz parte integrante;

2. Em situacdes de comprovada dificuldade financeira, do utente e dos seus descendentes ou
outros familiares, pode a Dire¢do deliberar por outro limite minimo;

3. Para efeitos de determinacdo da Comparticipacio dos Descendentes ¢ Outros Familiares
deve atender-se a capacidade econdémica de cada agregado familiar, sendo o montante acordado
entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito € com emissiio do respetivo
recibo de forma individualizada, se assim for solicitado;

4. A prova dos rendimentos do agregado familiar, relativo aos Descendentes ou Outros
Familiares, ¢ feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacéo e
outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado;

ARTIGO 44.°
Mensalidade

1. A Mensalidade corresponde ao valor do pagamento mensal das vagas extra acordo, efetuada
pelos utentes e/ou pelos seus responsaveis;

2. E livre a fixacdo do valor da Mensalidade, procurando-se ter em consideracgfo critérios de
justica e bom senso, face as possibilidades familiares, e critérios de sustentabilidade, face ao
Custo Médio Real do Utente.

ARTIGO 45.°
Custo da Diaria nas Admissdes Temporarias

1. A Didria € o custo de cada dia nas admissdes temporarias;
2. Os valores das Diérias, nas admissdes temporarias, estdo indexados ao valor do Indexante
dos Apoios Sociais (IAS);
3. Nas admissdes temporarias, o valor da Diaria varia com o nimero de dias que o utente ira
permanecer na estrutura residencial:

a. Nos primeiros quinze dias — Diaria de 20% do valor do IAS;

b. Nos dias subsequentes — Diaria de 18% do valor do IAS.

ARTIGO 46.°
SituagOes Especiais

1. Em situagGes especiais, sob proposta do(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI, a Diregio da
ARIPSI pode acordar reduzir, suspender ou dispensar o pagamento da Comparticipagio
Familiar sempre que, através da analise socioecondmica do agregado familiar e da falta de
retaguarda familiar, comprovadamente conclua pela dificuldade ou impossibilidade do encargo;
2. A situacdo sera reanalisada periodicamente.
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ARTIGO 47.°
Custos Extra

1. A Comparticipagio Familiar, Comparticipagio dos Descendentes ou Outros Familiares,
Mensalidades e Diarias, acresce o pagamento das despesas dos demais servigos extra prestados
ao utente, nomeadamente, custos decorrentes de:
a. Aquisi¢do de medicamentos e de suplementos de nutrigio, ou outros extra, para
tratamento/consumo individual;
b. Aquisicio de produtos, materiais, equipamentos e instrumentos extra, para a realizacdo de
atos médicos, de enfermagem ou terapias que néo estejam incluidos nos cuidados padrio.
c. Produtos de higiene pessoal e produtos para a incontinéncia, fraldas e outros descartaveis,
ete,
d. Consultas médicas particulares, hospitaliza¢@o, cirurgias, cuidados de enfermagem de
especialidade, psicologia e fisioterapia que sejam prestados por técnicos exteriores a
Instituicdo;
e. Exames complementares de diagnéstico;
f. Taxas moderadoras do Servico Nacional de Saude;
g. Transporte ambulatdrio ou outros;
h. Acompanhamento a servigos externos em situagdes de emergéncia/urgéncia quando nio
possivel pelos responsaveis/familiares;
i. Servigos de imagem (cabeleireiro, barbeiro, manicura, pédicure, servicos de estética);
Jj. Atividades socioculturais e recreativas externas e despesas inerentes.
2. S&o ainda considerados Custos Extra:
a. Outras despesas de caracter pessoal solicitadas pelo utente/familiares e ndo incluidas no
objeto do contrato de prestacéo de servigos;
b. As despesas de funeral e servico finebre;
¢. A aquisicio de vestudrio e demais objetos de uso pessoal;
d. As indemnizag¢des por danos provocados, desde que se apure a responsabilidade do utente
pelos mesmos.

ARTIGO 48.°
Pagamentos

1. Os servicos administrativos gerem a relag@o contabilistica do utente ou seu responsavel para
com a ARIPSI, na cobranga de todos os pagamentos devidos e na emissio de faturas e recibos;
2. Os pagamentos & ARIPSI sdo efetuados no servigo administrativo e de tesouraria da ARIPS],
através de cheque ou numerario, ou ainda por transferéncia bancéria para o IBAN indicado para
o efeito;
3. O pagamento das ComparticipagGes Familiares, das Comparticipagdes dos Descendentes ou
Outros Familiares e das Mensalidades € devido a partir da data do compromisso de ocupagio da
vaga, sendo que:

a. O primeiro pagamento € efetuado antes do dia da integrag¢do do utente na Instituicio;

b. Os pagamentos mensais subsequentes sdo efetuados até ao dia 8 de cada més.
4. O pagamento das didrias contratadas para as AdmissGes Temporarias é efetuado, na
totalidade, antes do dia da integracio do utente na Instituicfo, sendo que, caso o utente saia da
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Instituigdo antes do fim do periodo contratado, nfo havera direito a qualquer devolugio dos
montantes pagos,
5. O pagamento dos Custos Extra, relacionados com as despesas correntes de medicagio,
fraldas ou outros servigos, deve ser feito sempre que a despesa se verificar:
a. No servico administrativo e de tesouraria da ARIPSI, em numerdrio, ou;
b. Diretamente a entidade fornecedora através de transferéncia bancéaria, cheque ou
numerario.
6. Atrasos no pagamento das Comparticipacdes Familiares, Comparticipa¢des dos
Descendentes ou Outros Familiares, Mensalidades e Custos Extra, desde que imputavel
culposamente ao utente ou ao seu responsavel, ou aos descendentes ou outros familiares,
implicam, a titulo de clausula penal, um acréscimo de 10% ao montante em divida, sem prejuizo
do vencimento dos respetivos juros de mora a taxa legal em vigor, e de quaisquer outras
san¢des, nomeadamente da eventual resolucdo contratual;
7. No caso de atraso superior a 30 dias no pagamento, a ARIPSI notificard o utente e/ou
responsavel contratual ou familiares da inten¢do de suspender, ou resolver, a prestagio de
servicos, acordando a data de saida das instalagdes, sem prejuizo do dever de liquidarem o
montante em divida até essa data;
8. As Comparticipagdo Familiares, as Comparticipacdes dos Descendentes ou Ouiros
Familiares e as Mensalidades terdo uma reduggo de 10%, a efetuar no més seguinte, sempre que
o utente se ausente do servigo por mais de 15 dias consecutivos por motivo justificado de:
a. Doenca, internamento, saida temporéria para casa de familiares ou férias do utente;
b. Impossibilidade temporéaria da ARIPSI prestar os servigos contratados, devido a desastres
naturais, pandemias, obras urgentes ou estruturais.
9. A frequéncia simultinea em ERPI de dois elementos de um casal permitird beneficiar de
uma reducdo de 10% sobre o valor de uma das Comparticipa¢des Familiares;
10. A dentincia do contrato de prestagdo de servigos, pelo utente ou seu representante legal deve
ser comunicada, com pelo menos 30 dias de antecedéncia, havendo sempre a obrigagdo do
pagamento dos montantes devidos por saldar;
11. Para o inicio e fim do contrato, vigora o seguinte:
a. Se o inicio do contrato ocorrer durante os primeiros 15 dias do més, inclusive, é devido o
pagamento integral desse més, sendo que, se ocorrer a partir do dia 16 do més, inclusive, é
devido o pagamento integral apenas de metade desse més;
b. Se o fim do contrato ocorrer durante os primeiros 15 dias do més, inclusive, é devido o
pagamento integral apenas de metade desse més, sendo que, se ocorrer a partir do dia 16 do
meés, inclusive, ¢ devido o pagamento integral desse més.
12.No caso de morte do cliente/utente, o seu Representante ou os herdeiros legais devem
proceder ao pagamento das dividas existentes, reservando-se a ARIPSI na invocagido do
eventual direito de retengéio sobre quaisquer objetos e/ou valores do utente, até que o pagamento
integral dos valores em divida ja vencidos, seja cumprido;
13. As despesas de funeral e dividas existentes para com a Instituicdo sdo do encargo dos
responsaveis/familiares ou herdeiros do utente.
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CAPITULO VI
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

ARTIGO 49.°
Contrato de Prestagfo de Servicos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o cliente, seus familiares e,
quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obriga¢Ses das partes;

2. O contrato de prestagdo de servigos € feito em duplicado, tendo ambos valor de original,
sendo entregue um exemplar ao cliente, familiares ou representante legal e arquivado outro no
respetivo processo individual do utente;

3. O contrato deve ser assinado por dois representantes da Diregéo, de entre o Presidente, Vice-
Presidente e Tesoureiro, e pelo utente ou seu representante legal ou familiar;

4. Qualquer alteragdo ao contrato € efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes;
5. A ERPI deve garantir que o utente toma conhecimento do teor do contrato de prestagdo de
servicos, do regulamento interno € do PIC, de uma forma que assegure a sua compreenséo;

6. O contrato de prestacdo de servigos tem a duracdo de um ano, renovando-se tacitamente ao
fim daquele periodo, se nenhuma das partes, entretanto o denunciar, & outra parte, com a
antecedéncia minima de trinta dias, em relagdo ao termo da sua vigéncia;

7. As normas do presente Regulamento sfo consideradas clausulas contratuais a que os utentes,
seus responsaveis e familiares devem integral adesdo e observéncia;

8. Para o efeito consignado no ponto anterior, os utentes, seus responsaveis ¢ familiares, apos
entrega, fisica ou digital, de um exemplar deste Regulamento, e eventual explicagdo do seu
contetdo, assinam em duplicado o contrato de prestagdo de servicos, no qual declaram
conhecimento e aceitagdo do presente Regulamento;

9. A estipulagdo de clausulas especiais para o acolhimento em ERPI é obrigatoriamente
efetuada por escrito;

10. A celebragdo do contrato pressupde a aceitacido do tratamento de dados fornecidos para os
respetivos fins e obrigagdes administrativas/legais.

ARTIGO 50.°
Cessacdo do Contrato de Prestagdio de Servigos

1. A Cessacdo do Contrato de Prestagio de Servigos pode ocorrer por:
a. Caducidade;
b. Revogacéo;
c. Resolugdo.

2. As comunicacdes de Cessacéio de Contrato sdo efetuadas:
a. Para o domicilio indicado no respetivo contrato, que, para todos os devidos e legais
efeitos, se tem por convencionado, considerando-se a comunicag¢do enviada, ainda que
alguma das partes a ndo haja levantado ou haja recusado o seu recebimento;
b. Por carta registada com aviso de rece¢@o ou por correio eletrénico, dirigidas a outra parte
com a antecedéncia minima de trinta dias em relacéo a data em que se pretende que o utente
deixe o estabelecimento.
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3. Em casos excecionais de evidente gravidade, como sejam o comportamento muito violento
por parte do utente, a Dire¢8io da ARIPSI reunida de emergéncia sob proposta do(a) Diretor(a)
Técnico(a) da ERPI podera decidir pela resolugédo do contrato, e pela expulsio do utente;

4. Em casos excecionais devidamente justificados, o(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI, apos
autorizagdo da Dire¢iio da ARIPSI, poderd aceitar um prazo diferente para a Cessacdo do
Contrato por parte do utente ou do seu representante legal;

5. A Cessagdo do Contrato, por qualquer causa, implica o vencimento e a liquidagio de todas
as despesas imputéveis ao utente até a data em que este deixa o estabelecimento.

ARTIGO 51.°
Caducidade do Contrato

O contrato de Prestagdo de Servigos caduca, nomeadamente:

1. Com a dissolugdo da ARIPSI, ou com a alteragdo do seu escopo estatutirio para fins
incompativeis com a prestagio do servigo ERPI;

2. Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva da ARIPSI desenvolver
a atividade dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta ERPI;

3. Com o 6bito do utente;

4. Pelo decurso do respetivo prazo contratual.

ARTIGO 52.°
Revogacio do Contrato

1. O Contrato de Prestagéio de Servigos podera ser revogado consensualmente entre as partes;
2. O acordo revogatorio deve revestir a forma escrita, e prever a data a partir da qual produz
efeitos, bem como regulamentar os direitos e obrigagdes das partes decorrentes da cessaco.

ARTIGO 53.°
Resolugio do Contrato

1. A ARIPSI reserva-se no direito de resolver o contrato sempre que os utentes, de forma grave
ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, quando coloquem em
causa, ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢bes e o ambiente necessario a
eficaz prestagio dos mesmos, € ainda o sfio relacionamento com terceiros € a imagem da
Institui¢éo;
2. A decisdo de resolver o contrato ¢ da competéncia da Dire¢do da ARIPSI, sob proposta do(a)
Diretor(a) Técnico(a) da ERPI;
3. A notificagfio da decisfo de Resolugdo do Contrato deve ser comunicada ao utente, ou ao seu
responséavel, produzindo efeito a partir dessa data, salvo indicagdo em contrario;
4. Constituem fundamento para a Resolugdo do Contrato de Prestacdo de Servigos por
iniciativa da ARIPSI, as seguintes situagdes:

a. Fornecimento de elementos falsos ou omisséo de factos no processo de admisséo;

b. O utente necessite de cuidados impossiveis de assegurar pelos meios da Instituigdo;

c. O estado clinico do utente ponha em causa a integridade fisica de segundos;

d. O utente seja reincidente em comportamentos violentos, destrutivos, impréprios e/ou

inadequados;
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e. Apropriacdo indevida de bens;
f. Incumprimento dos pagamentos devidos pelos utentes, seus representantes ou familiares,
descendentes ou outros, como contratualizado;
g. Sempre que o utente ou o seu Responsavel Contratual ou familiares nfo aceitem as
orientacGes dos servigos da Instituicdo ou reiterem falta de confianga nos mesmos;
h. Durante o Programa de Acolhimento, caso o utente ndo se integre ou se verifique um
parecer negativo, do(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI ou dos Servigos Clinicos, sobre a sua
continuidade na Instituicéo;
i. A Instituicio reserva o direito de proceder a cessacdo da prestagéo de servicos, se houver
uma auséncia prolongada do utente, atendendo 2 justificagdo da mesma e a andlise da
situagdo.
5. Independentemente de justa causa de resolugdio, por grave ou reiterado incumprimento
contratual da Institui¢do, o utente, ou o seu responsavel, pode por sua iniciativa ¢ a todo o
momento pdr termo ao contrato.

ARTIGO 54.°
Comunicagdes no Ambito da Relacio Contratual

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso nfo exista indicagdo expressa
em contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagfo de meios
eletronicos, designadamente e-mail ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero
de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, podendo também
ser utilizados os meios habituais, por oficio, considerando-se as mesmas sempre recebidas;

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a ARIPSI proceder ao envio dos recibos de
comparticipagdo e declaracGes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagio;

3. E da exclusiva responsabilidade dos utentes/responsaveis a comunica¢io de quaisquer
alteracdes aos elementos de identificaggo indicados, sob pena de se considerarem como validos
os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas;

4. A comunicagdo presencial com a Diregdo, Diretor(a) Técnico(a) da ERPI e Corpo Clinico
pode ser solicitada pelos utentes/responséveis, dentro dos horarios disponibilizados para tal ou,
caso a caso, por mutuo acordo, conforme a disponibilidade.

CAPITULO VII
RECURSOS HUMANOS E DIRECAO TECNICA

ARTIGO 55.°
Recursos Humanos

O quadro do pessoal afeto a ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do
numero de recursos humanos definido de acordo com a legislacdo em vigor.
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ARTIGO 56.°
Dire¢do Técnica da ERPI

1. A Diregéio Técnica da ERPI ¢ assegurada por um(a) técnico(a) com formagdo superior em
ciéncias sociais € do comportamento, satide ou servigos sociais e, preferencialmente, com
experiéncia profissional para o exercicio das fun¢es;
2. Ao(A) diretor(a) técnico(a) compete, em geral, dirigir o estabelecimento, assumindo a
responsabilidade pela programagdo e gestdo dos servigos, dos cuidados e das atividades € a
coordenagdo e supervisdo dos trabalhadores, atendendo & necessidade de estabelecer o modelo
de organizagdo técnica adequada ao bom funcionamento do estabelecimento, assegurando a
qualidade de vida e dignidade dos residentes, ¢ em especial:
a. Coordenar e orientar a equipa, bem como promover reunides com os residentes e suas
familias, de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a
satisfacdo da qualidade dos servicos e cuidados prestados;
b. Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa;
c. Garantir a elaboragfo, implementagdo e monitorizacio do plano de atividades da ERPI,
d. Supervisionar os cuidados e servigos prestados garantindo a sua qualidade;
e. Garantir a supervisdo e o acompanhamento da formag#o inicial e continua da equipa, em
articulacdo com a diregdo da Instituico;
f. Assegurar, em articulagdo com a equipa, a realizagdo do diagndstico € a avaliagio
continua das necessidades e expetativas dos residentes integrantes no PIC, bem como a
monitorizagdo dos servicos, cuidados e atividades nele constantes;
g. Promover a articulagfio e o desenvolvimento de relagdes interinstitucionais com outras
entidades e com a comunidade;
h. Garantir a elaboragdo de protocolos de seguranga dos residentes ¢ de sinaliza¢do e
atuagdo em emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o seu
acesso.
3. O(A) diretor(a) técnico(a), em articulagiio com a direcdio da Instituigdo, deve privilegiar
estratégias de envolvimento da pessoa, do representante legal ¢ da familia na atividade da ERPI,
e na execugdo do PIC, avaliando os cuidados prestados, com o objetivo de garantir a
permanente satisfacdio das necessidades e expetativas, numa ética de melhoria continua e de
participacdo ativa de todos os intervenientes.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 57.°
Ocorréncias

1. Na ERPI existe um Livro de Ocorréncias;
2. O Livro de Ocorréncias € um instrumento de registo e comunicagio, entre os colaboradores e
o Gabinete de Servigo Social, servindo para:
a. Registar toda a informacdo relevante, referente aos utentes e ao funcionamento do
servigo;
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b. Suporte em quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.
3. O acesso ao Livro de Ocorréncias ¢ reservado aos profissionais da ARIPST;
4. O Livro de Ocorréncias deve ser consultado no inicio do horario de servi¢o por todos os
colaboradores;
5. Sempre que estd ao servigo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) 1€ o Livro de Ocorréncias e nele
coloca a data e a sua rubrica, em comprovagio de que teve conhecimento do seu contetido;
6. O livro de ocorréncias e outros registos poderfo ser informatizados.

ARTIGO 58.°
SituacSes de Contingéncia

1. Em situa¢des de Contingéncia, como epidemias, tumultos, pandemias, acidentes de grande
escala, cataclismos, fenémenos ambientais graves, revolugdes, quaisquer restricGes legais aos
direitos civis, conflitos sociais, greves, etc., poderdo ser restringidas, ou até canceladas, normas
instituidas, bem como poderfo ser introduzidos novos procedimentos, de acordo com o parecer
das Autoridades competentes para cada conjuntura, em coordenagdo com as Dire¢Ges Técnica e
Clinica da ARIPSI;

2. Das restri¢cdes impostas ou decididas, sera dada informagdo aos utentes e seus responsaveis,
bem como aos Funcionarios da casa, procurando-se ainda alargar essa informacfo, de uma
forma geral, a todas as pessoas e instituigdes, que de uma forma regular interagem com a
ARIPSI.

ARTIGO 59.°
Maior Acompanhado

Sempre que o cliente a admitir ou admitido manifeste, de forma predominante ou permanente,
incapacidade fisica ou psiquica para manifestar a sua vontade ou agir de forma licida e
consciente, deve ser informado o referente/familiares que tem a sua disposi¢éo o recurso ao
regime do Maior Acompanhado, como forma de assegurar os direitos do diminuido na
condugdo da sua vida, nos termos da Lei n° 148/2018, de 14 de margo.

ARTIGO 60.°
Casos de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

1. Todas as situagGes em que ocorram casos de negligéncia, abusos € maus-tratos de alguém
para com os Utentes e vice-versa, devem ser prontamente comunicadas ao(a)
Diretor(a)Técnico(a) ou & Direcdo da ARIPSI e denunciadas as Autoridades;

2. Estas situagOes serdo analisadas e geridas em conformidade, podendo ser objeto de Processo
Disciplinar e/ou denuncia as autoridades competentes, conforme a sua gravidade e parecer
juridico obtido.

ARTIGO 61.°
Protegédo de Dados

A ARIPSI, em cumprimento do Regulamento (EU) de 2016/679 do Parlamento Europeu e do
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Conselho de 27de abril de 2016, Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), obriga-se

ao seguinte:

1. A utilizar e tratar os Dados que lhe forem entregues pelo utente e/ou pelos respetivos
familiares e responsaveis, com o Unico e exclusivo objetivo de cumprir o Contrato de
prestagdo de servigos em ERPI;

2. Abster-se de fornecer, aos Dados que lhe forem entregues, qualquer uso que ndo seja o
acordado e, em particular, evitard altera-los, utiliza-los para seu proprio interesse comercial,
comunicé-los, ou permitir acesso aos mesmos por parte de terceiros a eles, mesmo para sua
conservagao;

3. A observar a méxima confidencialidade e reserva, relativamente aos dados pessoais que lhe
forem fornecidos pelo utente e seus familiares, ou, responsaveis, no ambito da execucdo do
objeto do presente contrato, comprometendo-se a ndo divulgar a nenhuma terceira pessoa ou
entidade, nenhum desses dados, nem quaisquer outras informacdes que lhe sejam fornecidas
pelo utente;

4. A devolver ao utente, uma vez concluido, ou cessada por qualquer razdo, a execu¢do do
objeto do presente contrato, todos os documentos, ficheiros e arquivos, qualquer que seja o
seu suporte eletrénico ou fisico, nos quais possam encontrar-se os dados que sejam objeto
da execugdo do presente contrato, ou a0 mesmo atinentes, bem como todas as eventuais
copias dos mesmos;

. Restringir o acesso e a utilizagdo dos Dados, por forma, a que apenas os seus trabalhadores
ou colaboradores que trabalhem diretamente com 0s mesmos, tenham acesso a0s mesmos, €
aos seus conteudos, unicamente para a boa execugdo do respetivo contrato, obrigando-se a
impor e exigir dos mesmos a mais absoluta confidencialidade, ¢ a proibicdo da sua
utilizag@o para fins que nfo sejam os relativos a execugdo deste contrato, nos mesmos
termos das alineas anterior;

6. Adotar todas as medidas de seguranca e de protegdo dos Dados, bem como atualiza-las

conforme as exigéncias legalmente surgidas durante a execug¢do do Contrato de prestaco de
servigos em ERPL

wn

ARTIGO 62.°
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, a ARIPSI possui Livro de Reclamacgdes, disponivel sempre
que solicitado, em dois formatos:

1. Fisico, na secretaria da Instituicéo;

2. Eletrénico, na plataforma http://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

ARTIGO 63.°
Arbitragem

3. Em cumprimento do disposto no artigo 18° da Lei n° 144/2015, de 8 de setembro, informa-se
que a ARIPSI nfo se encontra vinculada a qualquer entidade constante da Rede de Arbitragem
de Conflitos;
4. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n° 144/2015, de 8 de
setembro, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugio alternativa de litigios de consumo
competente;
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5. O Centro competente para a drea metropolitana de Lisboa é o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa.

ARTIGO 64.°
Casos Omissos € Execu¢ao de Normas

1. Os casos omissos neste Regulamento sero resolvidos pela Dire¢do da ARIPSI;
2. Compete a Dire¢do da ARIPSI emitir diretivas e instru¢des que se mostrem necessarias a
execucdo das normas do presente Regulamento.

ARTIGO 65.°
Alteracdes ao Regulamento

1. Nos termos deste Regulamento e da legislacdo em vigor, a ARIPSI deve informar os utentes
sobre quaisquer alteragdes a0 mesmo com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato que a estes assiste,
em caso de discordancia dessas alteracdes;

2. Estas alteragdes devem ser comunicadas, no mesmo prazo, ao Instituto de Seguranca Social,
LP..

ARTIGO 66. °
Resolucdo de Diferendos

O foro da Comarca de Vila Franca de Xira serd, com exclusio de qualquer outro, o competente
para a resolucdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicio e seus utentes e
respetivos agregados familiares em matéria de aplicagdo, interpretacéo ou integragdo das regras
constantes do presente Regulamento;

ARTIGO 67.°
Aprovagdo e Vigéncia

1. O presente Regulamento entra em vigor em 5 de Dezembro de 2024, data da sua aprovacéo
em Assembleia-Geral;

2. Da sua existéncia, deve ser efetuada comunicacfo aos associados, funcionarios, voluntarios e
utentes/responsaveis legais ou contratuais;

3. Deve ser afixada cdpia nas instalagdes e no site institucional da ARIPSI.

Toloe Doneqok - @M‘M’C 5/i2(24
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CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
EM ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

Entre:

Primeiro outorgante:

ARIPSI-Associagdo de Reformados e Idosos da Povoa de Santa Iria, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletiva N° 502570660, com sede na Rua Morgado da Pévoa N°3,
2625-229 Pévoa de Santa Iria, aqui representado por e por
, respetivamente €
da Direcéo;

E

Segundos Outorgantes:

1 - na qualidade de utente: ,
portador(a) do Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidaddo n° e contribuinte fiscal
n° , residente em

2 — na qualidade de Responséavel Contratual ou familiar e/ou pessoa de referéncia do utente:
, portador do Bilhete de Identidade/ Cartdo
de Cidadio n° e Contribuinte fiscal n° , residente
em

>

¢ livremente celebrado o presente contrato de Prestacdo de Servigos, que se rege pelas seguintes
clausulas:

CLAUSULAI

No ambito do presente contrato, a Instituicdo compromete-se a prestar todos os cuidados adiante
descritos na sua Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), sita na Rua Morgado da
Pévoa, n° 3, 2625-229 Pbévoa de Santa Iria.

CLAUSULA IT
Pelo presente acordo €, enquanto o mesmo vigorar, a Instituicio compromete-se a acolher em
regime (temporario ou de permanéncia) o utente acima identificado, prestando-

lhe servigos de Alojamento, Alimentacfio, Higiene Pessoal, Acompanhamento na Satide, Apoio
Psicossocial, Atividades Socioculturais de acordo com as normas internas em vigor aprovadas
pela Direcéo.

CLAUSULA III

Estdo excluidos do objeto deste contrato:

1. Os servigos médicos e de enfermagem que nfo sejam rotineiramente prestados por iniciativa
da Instituicio;

2. O transporte e acompanhamento a consultas médicas e hospitalares ou a urgéncias
hospitalares, ou quaisquer outros transportes/deslocacdes de carater geral;

3. O tratamento ambulatério externo e o internamento hospitalar;
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. A aquisicdio de medicamentos, fraldas, meios de correcdo e de compensagio, ligaduras,
pensos, algalias, sondas e quaisquer outros artigos/produtos de enfermagem;

. Equipamentos auxiliares, como cadeiras de rodas, andarilhos, colchdes anti escaras, sistemas
de oxigénio e outros;

6. Servigos de Cabeleireiro, Barbeiro, Manicura, Pédicure, assim como produtos/artigos de

higiene e imagem, que nfo os fornecidos pela Instituigio;

7. Qualquer alimentagfo que néo a fornecida pela Instituicio;

8. Despesas com espetaculos ou outros eventos com pagamentos a entidades externas;

9. Outras quaisquer despesas de caréater pessoal;

10. Despesas de funeral.

W

CLAUSULA IV

1. Como contrapartida e forma de pagamento dos servigos prestados, os segundos outorgantes
liquidarfo na sede da Institui¢do até ao dia 8 de cada més, a mensalidade fixada na data de

admissdo;
2. Os Segundos Outorgantes efetuardo o pagamento de 12 (doze) mensalidades por ano, cada
uma delas no montante de € ( euros), bem como todas as despesas

relativas a encargos ndo incluidos no objeto deste contrato, nomeadamente as mencionadas
na CLAUSULA III;

3. A mensalidade fixada de acordo com a alinea anterior do presente acordo sera anualmente
atualizada em janeiro, segundo critérios estabelecidos pela Associagéo,

4. O responsavel assume-se como fiador ¢ principal pagador, com exclusio do beneficio da
excussdo prévia, de todas as quantias devidas pelo utente, relativas ao cumprimento do
presente contrato;

5. A mensalidade supramencionada, no caso dos utentes com rendimento reduzido, podera ser
paga proporcionalmente, cujo modo serd acordado entre as partes contratantes, devendo ser
estabelecida a proporcionalidade que a cada um couber, devendo para tal serem emitidos
recibos em separado, contudo, sempre sem prejuizo da responsabilidade solidaria de todos
os obrigados, quer utentes, quer os respetivos familiares/Responsdveis, quanto ao
pagamento das mensalidades e outros valores que forem devidos.

CLAUSULA V

Sdo direitos dos Segundos Outorgantes:

1. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

2. Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

3. Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades e cuidados que
lhe s@o prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragdo aos
mesmos e sobre todas as decisdes em que ¢ parte interessada;

4. Participar na avaliacdo diagndstica, na elaboracdo e celebragio do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptagdo dos servigos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;

5. Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e
expetativas face aos servicos e cuidados que ira beneficiar;

6. Ser tratada com urbanidade, respeito, com correcfio e compreensio;

7. Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania
€ participacgéo social;

8. Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;
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9. A protegio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;
10. Apresentar reclamacdes e sugestdes ao(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI relativamente ao
funcionamento dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

CLAUSULA VI

Sdo deveres dos Segundos Outorgantes:

Constituem deveres das pessoas residentes, nomeadamente, os seguintes:
1. Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

2. Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

3. Cumprir o Regulamento Interno;

4. Participar, na medida das suas capacidades, na defini¢do do PIC e nos processos de avaliagdo
da satisfacdo dos servigos prestados;

5. Zelar pela boa conservagéo da residéncia e dos bens e equipamentos;

6. Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e
compreensao.

CLAUSULA VII

Séo direitos do Primeiro Outorgante:

1. Receber na data estipulada as comparticipa¢Ges e as mensalidades acordadas;

2. Exigir o tratamento dos seus colaboradores com respeito e urbanidade/cortesia;

3. Ver cumprido o acordado no ato da admiss&o, de forma a respeitar o bom funcionamento da
ERPI;

4. Ter informagio atualizada de dados referentes aos utentes;

5. Beneficiar de uma utilizagdo correta dos equipamentos por parte dos utentes e dos
colaboradores da ARIPSI;

6. Interromper a prestacdo do servigo, resolvendo o respetivo contrato, sempre que os utentes
ou seus representantes, de forma grave e/ou reiteradamente, violem as regras constantes no
presente Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa a boa-fé ou
prejudiquem a boa organizagio dos servicos, as condigdes € 0 bom ambiente necessario 4 eficaz
prestagdo dos mesmos.

CLAUSULA VIII

Sdo deveres do Primeiro Outorgante:

1. Proceder a selegdo ¢ admissdo dos utentes.

2. Calcular as respetivas comparticipagdes mensalidades, de acordo com as regras estabelecidas
no presente Regulamento e orientagdes normativas;

3. QGarantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos;

4. Promover o ambiente e condigdes de trabalho potenciadoras de um bom desempenho
profissional dos colaboradores;

5. Garantir o conforto necessario ao bem-estar do cliente/utente;

6. Privilegiar o contacto com as familias dos utentes;

7. Garantir o cumprimento da legislagédo respeitante ao RGPD,;

8. Garantir o cumprimento da legislacio sobre o Regime Geral de Prevengio da Corrupgéo.

CLAUSULA IX

O presente contrato tem a duracdo de um ano, a contar da presente data, renovando-se
tacitamente ao fim daquele periodo, se nenhuma, das partes, entretanto o denunciar, através de

ERPI 38

Ay

f

o
R




ARIPSI- ASSOCIACAO DE REFORMADOS E IDOSOS DA POVOA
DE SANTA IRIA

comunicag¢do escrita, ou por email, dirigida & outra parte, com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, em relacfo ao termo da sua vigéncia.

CLAUSULA X

1. A ARIPSI reserva-se o direito de resolver o presente contrato sempre que os Segundos
Outorgantes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do Regulamento Geral
Interno, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo
dos servigos, as condi¢des e o ambiente necessirio a eficaz prestacio dos mesmos, o sdo
relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicdo;

2. A notificagdo da decisdio de Resolugdo do Contrato deverd ser comunicada aos Segundos
Outorgantes por escrito, ou por correio eletrénico, produzindo efeito a partir dessa data, salvo
indica¢do em contrario.

CLAUSULA XI

Constituem fundamento para a Resolugdo do Contrato de Prestagdo de Servigos por iniciativa da
ARIPSI, as seguintes situagdes relacionadas com os Segundos Outorgantes:

1. Fornecimento de elementos falsos ou omisséo de factos no processo de admissio;

2. O utente necessite de cuidados impossiveis de assegurar pelos meios da Institui¢éo;

3. O estado clinico do utente ponha em causa a integridade fisica de segundos;

4. Os mesmos sejam reincidentes em comportamentos violentos, destrutivos, impréprios e/ou
inadequados;

5. Apropriacéo indevida de bens;

6. Incumprimento dos pagamentos devidos, como contratualizado;

7. Nao-aceita¢@o das orientagdes dos servicos da Instituigio ou pela reiterada falta de confianca
Nnos mesmos;

8. Durante o Programa de Acolhimento, caso o utente ndo se integre ou se verifique um parecer
negativo, do(a) Diretor(a) Técnico(a) da ERPI ou dos Servigos Clinicos, sobre a sua
continuidade na Instituigio;

9. A Instituicdo reserva o direito de proceder & cessacdo da prestagio de servigos, se houver
uma auséncia prolongada do utente, atendendo a justificacdo da mesma e a anélise da situacdo.

CLAUSULA XII

1. Em caso de resolugio ou caducidade do presente contrato, o utente deverd deixar as
instalagdes da ARIPSI no prazo de sete dias apds a notificagio;

2. Caso ndo seja cumprido o prazo previsto na alinea anterior, os Segundos Outorgantes ficam
solidariamente obrigados a pagar uma diaria, de 20% do valor do Indexante dos Apoios Sociais
(IAS) por cada dia, em que o utente se mantiver nas instala¢des, para além daquele prazo;

3. Em casos excecionais de evidente gravidade, como sejam o comportamento muito violento
por parte do utente, a Dire¢dio da ARIPSI reunida de emergéncia sob proposta do(a) Diretor(a)
Técnico(a) da ERPI pode decidir pela Cessacdo do Contrato e abandono imediato do
estabelecimento por parte do utente.

CLAUSULA XIII

A Cessagdo do Contrato implica o vencimento e a liquidag&o de todas as despesas imputaveis ao
utente até a data em que este deixa o estabelecimento.
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CLAUSULA XIV

Independentemente de justa causa de resolucdo, por grave ou reiterado incumprimento
contratual da Instituicfio, o utente, ou o seu responsivel, pode por sua iniciativa e a todo o
momento pdr termo ao contrato, sem prejuizo de ser devido o valor acordado contratualmente
até ao final do respetivo periodo, ou fracdo mensal.

CLAUSULA XV

Sempre que se verificar uma qualquer alteragfio, ao presente contrato, a mesma é reduzida a
escrito, em documento assinado pelas partes, e que fica a fazer parte integrante do contrato.

CLAUSULA XVI

Para efeitos de boa aplicagdo deste acordo, as partes aceitam preencher e assinar a Declaragio
de Inventério, onde constam todos os bens e valores na posse do utente, aquando da sua
integracéo na Residéncia, anexa ao presente contrato e que dele faz parte integrante.

CLAUSULA XVII

As partes acordam em convencionar o domicilio dos Segundos Outorgantes nas moradas supra
indicadas, sendo validas todas as comunicag¢des e notificagdes enviadas para tais domicilios, que
se tém por convencionados, considerando-se rececionada toda a correspondéncia que, no dmbito
deste contrato, € do seu cumprimento, ainda que coercivo e judicial, sejam, efetuadas, e, mesmo
que, os respetivos destinatarios ndo as recebam ou recusem o seu recebimento.

CLAUSULA XVIII

A ARIPSI, no que se refere a protecio de dados, obriga-se ao seguinte:
1. A utilizar e tratar os Dados que lhe forem entregues pelo utente e/ou pelos respetivos

Familiares € Responséaveis, com o tinico e exclusivo objetivo de cumprir este Contrato;

2. Abster-se de fornecer, aos Dados que lhe forem entregues, qualquer uso que nio seja o
acordado e, em particular, evitard altera-los, utiliza-los para seu préprio interesse comercial,
comunica-los, ou permitir acesso aos mesmos por parte de terceiros a eles, mesmo para sua
conservacgao;

3. A observar a méxima confidencialidade e reserva, relativamente aos dados pessoais que lhe
forem fornecidos pelo utente e seus responsaveis ou familiares, no ambito da execugéo do
objeto do presente contrato, comprometendo-se a ndo divulgar a nenhuma terceira pessoa ou
entidade, nenhum desses dados, nem quaisquer outras informagdes que lhe sejam fornecidas
pelo utente;

4. A devolver ao utente, uma vez concluido, ou cessada por qualquer razio, a execugdo do
objeto do presente contrato, todos os documentos, ficheiros e arquivos, qualquer que seja o
seu suporte eletrénico ou fisico, nos quais possam encontrar-se os dados que sejam objeto
da execugfio do presente contrato, ou ao mesmo atinentes, bem como todas as eventuais
copias dos mesmos, salvaguardando-se o arquivo previsto pelas obrigagdes legais;

. Restringir o acesso ¢ a utilizacdo dos Dados, por forma, a que apenas os seus trabalhadores
ou colaboradores que trabalhem diretamente com 0s mesmos, tenham acesso a0s Mesmos, €

wn

aos seus conteddos, unicamente para a boa execugio do respetivo contrato, obrigando-se a
impor e exigir dos mesmos a mais absoluta confidencialidade, e a proibi¢do da sua

utilizacfio para fins que nfo sejam os relativos & execugio deste contrato, nos mesmos
termos das alineas anterior,
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6. Adotar todas as medidas de seguranca e de protecdo dos Dados, bem como atualiza-las

conforme as exigéncias legalmente surgidas durante a execucdo do presente contrato.

CLAUSULA XIX

1. As normas do Regulamento Geral Interno da ARIPSI, Parte I, Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas, sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes e seus Responsaveis

ou familiares declaram ter delas tomado conhecimento, as mesmas devendo integral
e observancia;

adesdo

2. Ao assinar este contrato, os segundos Outorgantes declaram o conhecimento, compreensio e

aceitagdo do supracitado Regulamento Geral Interno.

Pévoa de Santa Iria de de20

Os Primeiros Outorgantes:

Os Segundos Outorgantes:

ﬁ@@ti@b&‘g 7?4'{@ 200

70“',4MAJM ovan e GA N

?eﬂx« D‘l’u@f . VSQQMAJ aika, §( ‘Z[ 24

ERPI41

&







