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ARIPSI- ASSOCIACAO DE REFORMADOS E IDOSOS DA POVOA

DE SANTA IRIA

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
Identificagio e Contactos

Denominagdo ARIPSI - Associagiio de Reformados e Idosos da Pévoa de Santa Iria
Data de constituicdo | 25 de Abril de 1991

Resposta Social Centro de Dia (CDIA)

Sede Social Rua Morgado da Pévoa, n° 3, 2625-229 P6voa de Santa Iria.
Alvaré de Utilizagdio | N°49/11 da C. M. V. F. Xira de 13 de maio de 2011

Estrutura Juridica IPSS, reconhecida de Utilidade Puablica, sem fins lucrativos.
CAE 88101

NIPC 502 570 660

Telefone 219 540 620 (Chamada para a Rede Fixa Nacional)

Telemével 914 866 228 (Chamada para a Rede Mével Nacional)

E-mails geral@aripsi.pt / direcaotecnica@aripsi.pt / direcao@aripsi.pt
Site na Internet https://aripsi-1.webnode.pt/

ARTIGO 2.°
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento destina-se a:

1. Definir e divulgar as normas de funcionamento do Centro de Dia (CDIA) da ARIPSI,
instalado na Rua Morgado da Povoa, n® 3, 2625-229 Pévoa de Santa Iria;

2. Promover a participacdo ativa dos utentes, seus responsaveis, familia ¢ amigos, ao nivel da
gestdo da Resposta Social, dando-lhes a conhecer os direitos e os deveres das partes, bem como
todas as informagdes uteis de forma adequada ao mituo entendimento.

ARTIGO 3.°
Legislac@o Aplicavel

O CDIA ¢ uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagio de um
conjunto de servigos que contribuem para a manutencio dos idosos no seu meio sociofamiliar.
O CDIA da ARIPSI rege-se pelos seguintes documentos:

1. Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n® 76/2015 de 28 de
julho — Estatuto das IPSS;

2. Portaria n°196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n® 296/2016 de 28 de novembro
e pela Portaria n°218-D/2019, de 15 de julho — Critérios regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperagio estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, LP. (ISS,
LP.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;

3. GuiZo da DGAS de dezembro de 1996 - Condi¢des de localizacdo, instalacdo e
funcionamento do Centro de Dia;

4. Acordos de Cooperacgio celebrados com o ISS, IP;
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5. Compromisso de Cooperagéio em vigor;
6. Circulares de Orientagfo Técnica acordadas em sede de CNC;
7. Contrato Coletivo de Trabalho em vigor para as IPSS.

ARTIGO 4°
Objetivos do CDIA

Os objetivos do CDIA sdo:

1. Prestacéo de servigos que satisfagcam necessidades bésicas;

2. Prestacdo de Apoio Psicossocial;

3. Fomento das relagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios, a
fim de evitar o isolamento.

CAPITULO I
ADMISSAO DE UTENTES

ARTIGO 5.°
Condicdes Gerais de Admisséo

S&o condicdes preferenciais de admissdo no CDIA da ARIPSI:

1. Idade igual ou superior a 65 anos (excecionalmente e sempre que as circunstincias tal
justifiquem, podem ser admitidas pessoas com idade inferior);

2. Residir na area geografica da freguesia da Pdvoa de Santa Iria e Forte da Casa € zonas
limitrofes;

3. Situagbes familiares, sociais e economicamente mais desfavorecidas ou privagdo de apoio
familiar;

4. Vontade expressa do utente na sua admissfo em CDIA;

5. N&o apresentar condicéo de saide que inspire cuidados para os quais ndo haja meios fisicos e
humanos de assisténcia adequada;

6. Néao apresentar perturbacfo mental grave ou outra situacdo de saude que ponha em risco a
integridade fisica do candidato, dos outros utentes ou funcionarios, bem como o normal
funcionamento da Instituicio;

7. Ser socio da Institui¢do (critério obrigatério);

8. Trazer todos os documentos necessarios para a admissio;

9. Concordancia do utente ou do Responsdvel Familiar ou Contratual com os principios,
valores € normas da Instituic#o;
10. Existéncia de vagas.

ARTIGO 6.°
Admissdes Excluidas

A admissdo do utente ndo ¢ aceite pelo estabelecimento quando se verificar uma das seguintes

situagdes:
1. Que o idoso € pressionado para ir para a valéncia contra a sua vontade;
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2. Existéneia de sonegacdo de dados ou tentativa de iludir, enganar, ou, por qualquer forma,
defraudar a ARIPSI;
3. Parecer negativo do Gabinete de Servigo Social da ARIPSL

ARTIGO 7.°
Inscrigdo/Candidatura do Utente

1. A inscri¢do/candidatura do utente deve compreender:
a. O preenchimento da Ficha de Inscrigdo;
b. A entrevista de Avaliacdo Diagndstica, que constitui parte integrante do processo;
c. Os dados de Identificacdo Pessoal, respeitantes ao seu nome e nimeros de Identificacéo
Civil, Fiscal, da Seguranca Social e de utente de Satide (ou de outro subsistema);
d. O preenchimento da Ficha de Socio, caso ndo o seja.
2. Para o calculo da Comparticipagdo Familiar, ¢ necessario apresentar a documentacio
referida no artigo 38°%;
3. Para efeitos de elaboracfio dos processos de associado e de utente, devem ser lidas,
compreendidas e assinadas duas fichas de autorizacdo de utilizacdo dos dados pessoais
recolhidos, onde o utente, ou o seu responsavel, ¢ informado dos fins a que esses dados se
destinam e dos seus direitos a eles relativos;
a. Os dados pessoais recolhidos sdo confidenciais e o seu tratamento cumpre o RGPD
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados);
b. Os dados pessoais sdo arquivados durante o prazo imposto por lei, apoés o qual sfo
eliminados.
4. Caso n#o seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, este facto &
comunicado ao utente, ou representante, que decidird se pretende ficar inserido na lista de
espera do servico.

ARTIGO 8.°
Lista de Espera

1. A ARIPSI procede a elaboragdo de uma Lista para todas as candidaturas que ndo possam ser
satisfeitas, € que desejem ficar em espera por uma oportunidade;
2. Para integrar a Lista de Espera, o candidato devera cumprir os critérios definidos no artigo
7.°;
3. A listagem ¢ atualizada por cada admissfo concretizada, por cada nova candidatura aceite,
por desisténcia, ou por morte de inscritos na mesma;
4, S#o critérios de exclusdo desta listagem elaborada pelo estabelecimento:

a. Morte do candidato;

b. Desisténcia do candidato;

c. Néo renovagfo da inten¢éo de integragéo na Lista de Espera do CDIA.
5. Critério de ponderag8o para a elaboragfo da Lista de Espera:
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Critério : | Ponderacio

L. Entre 5 e 20 anos 10

Ser socio da ARIPSI Mais do que 20 anos 15

N.° de meses em lista de | Entre 6 € 12 meses 5

espera Mais de 12 meses 10

e Pévoa de Santa Iria e Forte da Casa 10
Residéncia —

Outras zonas limitrofes 5

Vulnerabilidade ou situagio econémico-social precéria 15

Auséncia/indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios 15

Ter pertencido aos 6rgéos sociais da ARIPSI 15

(Nota) Em caso de empate constitui-se como critério de desempate a data de inscri¢do

6. A ARIPSI reserva o direito de, a titulo excecional e de comprovada necessidade e urgéncia
do idoso, alterar a ordem da Lista de Espera, apos aprovacio em reunido de Direcéo;

7. A inscri¢do na Lista de Espera ¢ valida por 12 meses, findos os quais, caso ndo exista
contacto no sentido da renovacgdo, deixara de ser considerada;

8. A Lista de Espera pode ser consultada presencialmente pelos interessados.

ARTIGO 9.°
Admissio

1. Recebida a candidatura, o processo de admissdo do candidato tem lugar no momento de
abertura da vaga, sendo instruido pelo(a) o(a) Diretor(a) Técnico(a) do CDIA, a quem compete
realizar e avaliar o inquérito social ao candidato e elaborar a proposta de admiss3o, a submeter a
decisdo da Direcdo da ARIPSI,
2. E realizada recolha de toda a informac&o clinica relevante do cliente, na qual deverio ser
apresentados pelo proprio, seus familiares ou seu representante legal os seguintes documentos:
a. Relatério médico comprovativo da situag#o clinica atualizada;
b. No caso de o candidato sofrer de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais, deverfio constar do relatorio médico os cuidados inerentes, bem como as
precaugdes a serem tomadas;
c. Informacdo atualizada da medicagdo a data da admissdo e esquema terapéutico passado
pelo médico assistente.
3. O utente sera referenciado, atendendo ao seu estado fisico e mental, numa das seguintes
categorias, em conformidade com o Indice de Barthel:
a. Independente: se realiza todas as atividades de vida diaria;
b. Semidependente: se devido ao seu estado fisico e/ou mental necessitar de auxilio para
algumas das atividades de vida diaria;
c. Dependente: se devido ao seu estado fisico e/ou mental estiver totalmente dependente de
outras pessoas para realizar as suas atividades de vida diaria.
4. Em caso de necessidade de admissgo urgente, ¢ ainda que faltando documentos obrigatdrios
que instruem o processo do cliente/utente, a Instituicdo pode entender iniciar a prestacdo de
servicos, devendo, todavia, o respetivo procedimento/processo de admissdo ser
realizado/completado com a maior brevidade possivel;
5. A data prevista para admisso ¢é determinada pelo(a) o(a) Diretor(a) Técnico(a) do CDIA, em
articulag@io com o utente ou seu representante;
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DE SANTA IRIA

6. Apds decisdo favoravel da admissio, e formalizacdo contratual, proceder-se-a a abertura de
um processo individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacio,
assim como a defini¢8o, programagio e acompanhamento dos servigos prestados;
7. O processo de admiss@o termina com a celebracdo do Contrato de Prestagdo de Servicos, que
¢ assinado por representantes legais da ARIPSI e pelo utente ou seu representante.

ARTIGO 10.°
Acolhimento dos Novos Utentes/Clientes

1. No caso de admissfio do cliente, a este e/ou ao seu representante legal sfo prestadas as
informacgdes sobre as regras de funcionamento do CDIA, nomeadamente o regulamento interno
de funcionamento ¢ as tabelas de comparticipagio financeira;
2. Toda a admiss@o estd sujeita a um periodo de acolhimento/adaptacdo de 30 dias, para
avaliagdo da adaptagdio do utente e da capacidade da Instituicdo para a prestacdo dos
cuidados/servigos requeridos;
3. Durante este periodo ¢ implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e
que passa por:

a. Apresentagfo da equipa de colaboradores ao cliente;

b. Apresentagéio dos outros clientes;

c. Visita a todos os espagos do CDIA, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente

destinados;

d. Apresentar o programa de atividades do CDIA;

e. Definicdo dos servicos a prestar, de acordo com as necessidades apresentadas e

expetativas do cliente;

f. Informar dos instrumentos de participagdo dos clientes na vida do equipamento,

nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;

g. Divulgar os mecanismos de participacéo dos familiares;

h. Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,

nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes.
4. Findo o periodo de adaptag@o acima referido e caso o cliente ndo se integre, ou a Instituigio
ndo tenha meios/capacidade para a prestagdo dos cuidados/servicos contratados, é dada a
possibilidade, quer a Instituicdo, quer ao cliente, de rescindir o contrato, sendo devido o
pagamento da mensalidade até ao dia acordado para saida.

ARTIGO 11.°
Processo Individual

1. E obrigatéria a elaboragio de um processo individual do utente do qual constam,
designadamente:

a. Identificacdo e contacto do utente;

b. Data de inicio da prestagio dos servigos;

c. Identificagfo e contacto do familiar ou representante legal;

d. Copia da sentenca que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior

acompanhado, quando aplicavel;

e. Identificagfo e contacto do médico assistente;

f. Identificacdo da situagio social;

CDIA 8
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ARIPSI- ASSOCIACAO DE REFORMADOS E IDOSOS DA POVOA
DESANTAIRIA

g. Processo de satide, que possa ser consultado de forma auténoma;
h. Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a desenvolver, os
cuidados a observar, o registo dos servigos prestados e a identificacdo dos responsaveis pela
elaboragfo, avaliacdo e revisdo deste plano;
1. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;
j. Cessagéo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo;
k. Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.
2. O processo individual deve estar atualizado e devidamente arquivado na ARIPSI, sendo de
acesso restrito nos termos da legislagio aplicavel.

CAPITULO 111
CUIDADOS E SERVICOS

ARTIGO 12.°
Cuidados e Servigos

1. Para a prossecucdio dos seus objetivos o CDIA proporciona um conjunto diversificado de
cuidados e servigos, em funcdo das necessidades dos utentes;
2. Os cuidados e servigos prestados pelo CDIA sio disponibilizados das 08H30 as 18H00, de
segunda-feira a sdbado, com excegdo dos dias 1 de janeiro e 25 de dezembro;
3. O CDIA presta um conjunto de atividades e cuidados, conforme contratualizado,
designadamente;
a. Refeigbes, respeitando as dietas com prescri¢do médica;
Atividades de animagdo sociocultural;
Higiene pessoal e imagem;
Administrac@o da terapéutica prescrita;
Apoio psicossocial;
Apoio nas atividades instrumentais da vida diéria;
Tratamento de roupas;
Apoio religioso.
4. O CDIA, pode ainda, conforme contratualizado com a ARIPSI, ou com os profissionais ou
empresas fornecedoras, assegurar outros servigos extra, designadamente:
a. Transporte;
Servigo de cabeleireiro e estética;
Servicos de fisioterapia;
Disponibilizagdo de produtos necessarios a funcionalidade e autonomia;
Acolhimento temporario;

R R N

Apoio domiciliario complementar;

Quaisquer atividades de lazer e entretenimento que envolvam despesas de bilhética e
transporte.

5. O horério de funcionamento dos servicos administrativos ¢ de atendimento do Gabinete de

Servico Social esta afixado em local visivel.

@ rmoe a0 o
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ARTIGO 13.°
Refeicoes

1. O horério das refeigdes do CDIA, conforme contratadas, € o seguinte:

Refeigdo Inicio e fim dos periodos de refeicio
Pequeno-Almogo 08h30 10h00
Almoco 11h30 14h00
Lanche 15h30 16h30
Jantar 19h00 19h45

2. As refeigdes sdo confecionadas no préprio estabelecimento por empresa externa;

3. Por norma as refei¢Ges s&o tomadas no refeitorio;

4. A ementa semanal ¢ afixada em local proprio, visivel e de facil acesso ao utente e as visitas,
e no site da Institui¢do na infernet,

5. Os regimes de alimentago especial obedecem a prescricdo médica ou de nutricionista e
podem ter encargos suplementares a serem suportados pelos utentes.

ARTIGO 14.°
Atividades de Animacfo Sociocultural

1. E disponibilizado aos utentes um Plano de Atividades, socioculturais, ludicas e recreativas,
de motricidade e de estimulacdo cognitiva fisica e sensorial, visando o seu bem-estar, autonomia
e realizacdo pessoal;

2. Os espagos de lazer do estabelecimento sdo utilizados, mediante horarios estipulados para o
efeito, de acordo com o Plano de Atividades, afixado mensalmente, em local préprio e
divulgado no site da Institui¢do;

3. S@o proporcionados outros eventos internos e externos, musicais, filmicos, teatrais, visitas a
museus, passeios e outros, visando o entretenimento e o sdo convivio dos utentes;

4. Algumas atividades ou saidas ao exterior ndo est@o incluidas no valor da comparticipagio
familiar/mensalidade pelo que podem acarretar custos acrescidos;

1. Os utentes ou seus responsaveis serdo sempre notificados dos eventos com custos acrescidos,
estando a participacdo dos utentes dependente da concordancia e pagamento desses custos;

5. Em passeios ou desloca¢des em grupo, € sempre necesséaria a autorizagdo dos responséveis
dos residentes, quando estes ndo sejam habeis para o fazer;

6. Durante os passeios ou saidas em grupo, os idosos sdo sempre acompanhados por
funcionarios e voluntérios da instituicéo;

7. Os familiares dos utentes podem colaborar nas atividades de animagio e eventos para as
quais sejam convidados ou para os quais se proponham e obtenham autorizagdo do(a) o(a)
Diretor(a) Técnico(a) do CDIA.

ARTIGO 15.°
Higiene Pessoal e Imagem

1. Conforme contratualizado, os utentes sfo auxiliados na sua higiene pessoal pelos cuidadores

da ARIPSI:
a. Banho, auténomo ou assistido;
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b. Hidratag8o corporal;

c. Barbear, secar e pentear o cabelo;

d. Corte das unhas das m&os e pés;

e. Higiene oral.
2. Em situa¢es mais complicadas ou de doengas associadas, pode ser necessario contratualizar
profissionais para o corte de unhas das mios e dos pés, o que terd um custo acrescido;
3. Os servigos de corte de cabelo, manicura e pédicure terdo um custo acrescido, pela
necessidade de se contratar um profissional externo;
4. Os servigos prestados sdo objeto de registo em impresso proprio, sendo a informacgio
posteriormente integrada no Processo Individual do utente;
5. E da responsabilidade dos utentes, ou dos seus responsaveis, fornecer os materiais para a
realizacdo dos cuidados de higiene, conforto e imagem,;
6. Os utentes devem respeitar as orientacdes das equipas do CDIA, relativamente aos cuidados
de higiene e aos tempos destinados & sua execug¢io.

ARTIGO 16.°
Cuidados de Saude, Apoio Psicossocial e Acompanhamento dos Utentes

1. Cuidados Médicos e de Enfermagem:
a. O acesso a cuidados médicos e de enfermagem ¢ da responsabilidade do préprio utente ou
familiares/responséveis, através do Centro de Satide/Médico de Familia correspondente, ou
de outro atendimento particular que entendam;
b. Em emergéncias, por doenca subita e/ou acidente, com necessidade de socorro médico,
sendo obviamente prestada a ajuda possivel, incluindo, se presentes, a intervencio dos
profissionais médicos/enfermeiros da ARIPS], e, se/como necessario, chamada a emergéncia
médica e prestadas as informagdes solicitadas para o socorro imediato;
c. Em qualquer situagdo de satde serfdo contactados os responsaveis/familiares para
informag@o e para acompanhamento do utente;
d. A unidade hospitalar de referéncia € o Hospital de Vila Franca de Xira.

2. Administragdo de medicagdo prescrita:
a. A aquisi¢fo e fornecimento de medicagdo prescrita sdo da responsabilidade do utente, ou
seu responsavel;
b. A medicagdo prescrita ¢ as indicagdes de toma s3o trazidas pelo utente, ou seu
responsavel, em caixa destinada para o efeito, devidamente identificada;
c. A equipa do CDIA garante a preparagio ¢ administragio da medicacdo aos utentes sem
rede de apoio, conforme as instru¢des do seu médico assistente;
d. Sempre que se verifique qualquer alteracdo na prescrigdo médica, deve o CDIA ser
informado de imediato.

3. Cuidados de Fisioterapia:
a. A ARIPSI dispde de espago e equipamentos apropriados para o efeito, mas nfo garante os
cuidados de fisioterapia, tendo os mesmos que ser contratados particularmente;
b. Existe um protocolo com uma empresa externa que, em caso de interesse do utente,
desloca os seus profissionais 8 ARIPSI e ai garante os cuidados de fisioterapia contratados
particularmente.

4. Apoio Psicossocial:
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a. A ARIPSI, através dos seus Técnicos do Gabinete de Servico Social, garante o apoio
psicossocial;
b. Os utentes ou os seus responsaveis devem solicitar a marcacio de horas de atendimento;
c. O apoio psicossocial € efetuado em espaco prdprio, respeitando a condicdo de
confidencialidade;
5. As informagdes psicossociais € clinicas sfo confidenciais, encontrando-se arquivadas em
local apropriado, sé acessivel aos técnicos responsiveis,
6. O acompanhamento dos utentes nas deslocagdes ao exterior, de qualquer ordem, é sempre da
responsabilidade dos responsaveis/familiares, que serdio solicitados para tal, sendo que a
ARIPSI disponibiliza o seu apoio nos seguintes casos:
a. Em caso de emergéncia, um colaborador da ARIPSI acompanha o utente até a chegada do
familiar, o que devera ocorrer com a maior brevidade possivel;
b. Na auséncia de Responsavel contratual ou familiar na unidade onde o utente se encontra a
receber cuidados:
1) O colaborador da ARIPSI regressara a Institui¢@o apds a indicagdo, nesse sentido, do
profissional de satde da unidade;
2) A unidade de satide contacta posteriormente a comunicar a alta, sendo que, durante
esse periodo, e na auséncia de familiar, o utente ficard a responsabilidade da unidade de
saude onde se encontra.
¢. Os custos inerentes a deslocagio, permanéncia e regresso do colaborador serfio imputados
ao utente ou ao seu responsavel;
d. Caso o colaborador regresse 8 ARIPSI fora do horario de acesso a transporte habitual
para o seu domicilio, os meios utilizados para o regresso a casa serdo também custeados pelo
utente/Responsavel contratual ou familiar;

ARTIGO 17.°
Tratamento de Roupas

A lavagem e tratamento da roupa pessoal pode ser contratualizada apenas para os utentes
desprovidos de suporte familiar e serdo realizados nos/pelos servicos de lavandaria da ARIPSI,
consistindo:

1. Na recolha de roupa suja, lavagem, tratamento e entrega;

2. As roupas dos utentes devem estar identificadas com o seu primeiro e tltimo nome, cosido
ou com etiqueta termoaderente, despesa a cargo do utente ou do seu responsavel;

3. A ARIPSI nfo se responsabiliza pela lavagem de roupa delicada, que exija uma lavagem
particular.

ARTIGO 18.°
Apoio Religioso

1. Por norma ¢ dado apoio religioso catdlico, sendo celebrada missa com periodicidade mensal
e reza do Terco duas vezes por semana;
2. O apoio religioso noutros credos carece de solicitagdo por parte dos utentes, para a que a o(a)
Diretor(a) Técnico(a) o possa articular.
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ARTIGO 19.°
Transporte

1. Existe servi¢o de transporte, do domicilio ao CDIA e posterior regresso, estando limitado:
a. A capacidade de transporte;
b. As zonas de cobertura em vigor.
2. Por norma, os horarios dos transportes sdo das 09h00 as 10h30 e das 16h00 as 18h00.
3. Na eventualidade de ocorréncia de atividades de animacio, datas festivas e eventos fora do
estabelecimento, estes horarios podem sofrer alteracdes.

ARTIGO 20.°
Saidas ao exterior

1. Sempre que os utentes se deslocarem para o exterior das instala¢Ges, devem respeitar os
horérios de funcionamento do CDIA e:
a. Devem comunicar ao CDIA a sua saida e regresso previsto;
b. Estas deslocagoes devem ficar registadas no Livro de Ocorréncias e no mapa da Portaria
relativo as entradas e saidas das instalagées;
2. A saida dos utentes fica condicionada ou impedida em situagdes de incapacidade fisica ou de
anomalia psiquica que possam colocar em risco a sua seguranga pessoal.

ARTIGO 21.°
Visitas

1. As visitas a utentes do CDIA podem ocorrer diariamente nos periodos das 14H00 as 16H00,
mediante marcag#o prévia, devendo ter lugar nos locais indicados para o efeito, hall de entrada,
espacos comuns de lazer e atividades, espacos do jardim envolvente;
2. O agendamento prévio tem por finalidade organizar o servigo e as presencgas na Instituico,
bem como informar o residente, que anui receber ou recusar as visitas que entender.
3. Pode ser solicitado outro horario de visita que ficara sujeito a autoriza¢do prévia do(a) o(a)
Diretor(a) Técnico(a), tendo em consideragfo a organizagio dos servigos;
4. Qualquer visitante, familiar ou amigo, deve, a entrada da Instituicio, comunicar a sua
presenga ao vigilante da portaria para registo ou, na auséncia deste, aguardar a sua chegada ou
comunicar a sua presenca na secretaria ou ao(a) coordenador(a) do turno de servico, devendo
observar e cumprir as normas internas da ARIPSI, bem como todas as demais orientacdes e
instrugdes que lhe forem transmitidas;
5. Do mesmo modo, por questdes de seguranca, qualquer visitante, familiar ou amigo, deve
comunicar a sua saida ao vigilante da portaria ou, na auséncia deste, aguardar a sua chegada ou
comunicar a sua saida na secretaria ou ao(a) coordenador(a) do turno de servigo;
6. Os visitantes devem respeitar as normas vigentes, as instru¢des da ARIPSI, e a privacidade e
sossego dos utentes;
7. Por norma, ¢ desaconselhado que os visitantes tragam comida para os utentes, porém,
sempre que o fizerem, devem informar o responsavel pelo turno de servigo e ter em atengdo o
seguinte:

a. Respeitar a dieta que a condi¢io de saide do utente determinar;
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b. N&o é permitido oferecer comida a outros utentes que ndo o seu familiar, mesmo que
estejam Iicidos ou que nfo parecam padecer de nenhuma condigdo que os impega;
c. Em nenhuma circunstancia ¢ permitido trazer bebidas alcodlicas para os utentes.
8. O contacto telefénico dos familiares e amigos com os utentes pode ser efetuado durante o
dia, sempre fora do horéario das refeicdes;

ARTIGO 22°
Objetos ou Bens de Valor

1. A ARIPSI nfo se responsabiliza por bens ou valores cuja guarda nfo lhe seja expressamente
confiada e de cuja entrega ndo tenha sido redigido documento comprovativo;
2. A ARIPSI reserva-se no direito de recusar a guarda de determinados objetos ou verbas
monetarias que sejam consideradas de valor avultado ou sempre que se verifique ndo haver
condi¢des que salvaguardem a seguranca dos mesmos;
3. Em situagGes de utentes sem suporte, ou na impossibilidade de apoio familiar e/ou social, a
chave do domicilio dos utentes pode ser confiada ao CDIA:
a. E feito registo, assinado pelas partes, da entrega da chave e dos propésitos da sua
utilizagéo;
b. A chave ¢ guardada em lugar seguro;
c. E utilizada pelos colaboradores responsaveis pela prestagio de servicos de acordo com as
necessidades identificadas ou em urgéncias/emergéncias;
d. Qualquer utilizacfio, fora da rotina didria acordada, deve ser registada no Livro de
Ocorréncias e do conhecimento do(a) o(a) Diretor(a) Técnico(a).

ARTIGO 23.°
Obitos e Atos Funebres

1. Quando se trata de utente que viva sozinho € que seja encontrado sem sinais vitais no seu
local de residéncia, devem os colaboradores do CDIA:
a. Esgotar as possibilidades de reanimacio e socorro e, logo que possivel, informar a o(a)
Diretor(a) Técnico(a);
b. Permanecer no domicilio do utente até a chegada dos Servigos de Emergéncia ou do
Responsavel contratual ou familiares.
2. Esgotadas as possibilidades de socorro e reanimacéo e caso se verifique o 6bito do utente,
seja no domicilio, seja no CDIA, deve a o(a) Diretor(a) Técnico(a):
a. Informar o Responsavel contratual ou familiares do utente;
b. E da responsabilidade do representante, ou da familia, tratar da presenca das entidades
responsaveis para a declaragio do 6bito;
c. E da responsabilidade da familia ou do responsivel definir a agéncia funeraria e
encaminha-la para a Institui¢do o quanto antes.
3. Todas as providéncias relativas as exéquias ¢ funeral sfio da responsabilidade da familia ou
do representante.
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ARTIGO 24.°
Resolugdo de Conflitos e Permanéncia na Resposta Social

Quaisquer diferendos ou conflitos verificados na ARIPSI merecem sempre a tentativa da sua

resoluciio através do didlogo entre as partes. Contudo, quando a resolugdo nfo se afigure

possivel de forma consensual, e exista repeticio de comportamentos inadequados ou atitudes

geradoras de conflitos, serdo tomadas as medidas abaixo discriminadas:

1. utente:
a. Quando o utente incorrer em repetidos comportamentos ou atitudes inadequadas ou
geradoras de conflitualidade na rotina da ARIPSI, como mau relacionamento com outros
utentes, funcionarios e outro pessoal, ou em quaisquer outras circunstincias perturbadoras do
ambiente, e se esgotarem todas as diligéncias para a correcdio dessa atitude, cessam as
condicbes de permanéncia do utente perturbador, ocorrendo a resolu¢do motivada do
respetivo contrato;
b. Nesta circunsténcia, o responsavel, se o houver, ou a familia/pessoas significativas serfo
chamadas a reunir com a equipa de CDIA no sentido de estabelecer um prazo para término
do servigo.

2. Responsavel pelo utente:
a. O estipulado no ponto 1 para o utente, € igualmente aplicado caso o elemento perturbador
seja o seu Responsavel Contratual ou Familiar;
b. Neste caso, o utente ¢ a familia/pessoas significativas serdo chamadas a reunir com a
equipa de CDIA, no sentido de estabelecer um responsavel contratual alternativo, sendo que
na impossibilidade de isso se verificar, serd resolvido o respetivo contrato, e acordado o
prazo para término do servigo.

3. Funcionarios:
a. Os funciondrios, incluindo todos aqueles que de algum modo colaboram com a
Instituicio, estdo obrigados ao cumprimento do Cédigo de Conduta e de Etica Profissional
da ARIPSI, nos principios e regras que conformam as suas condutas no dmbito da execu¢éo
do seu trabalho, tanto no interior como no exterior das instalagdes;
b. Os funciondrios que incorram em mas praticas ou em comportamentos ou atitudes
geradoras de conflitualidade com os utentes, com outras pessoas ou com os colegas, serdo
objeto de processo disciplinar;
c. Aferidos os atos e a gravidade dos mesmos e se concluido o processo com culpabilizagdo
do funcionério, cabe & Dire¢do da ARIPSI aplicar as penaliza¢Ses previstas no Codigo do
Trabalho.

4. Outras pessoas:
Quaisquer outras pessoas que incorram em repetidos comportamentos inadequados ou
conflituosos serfio proibidas de entrar nas instalagdes da ARIPSI;

5. Para comportamentos ou atitudes consideradas graves ou muito graves poderdo ser

acionados outros meios, como o Livro de Reclamagdes ou a queixa as autoridades policiais.
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 25°
Direitos dos utentes

Os utentes do CDIA gozam, entre outros, dos seguintes direitos:

1. Usufruir de ajudas adequadas & sua situagdio e que se situem no Ambito das atividades do
CDIA;

Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade;

Ter conhecimento do Regulamento Interno do CDIA da ARIPSI;

Receber visitas respeitando os horarios estabelecidos;

Participar nas atividades, festas, passeios promovidos pela ARIPSI ou outras entidades
parceiras ou promotoras, de acordo com as suas capacidades, motivagdes e o nimero de pessoas
a envolver na atividade;

7. A protegio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

8. Ser informado sobre as questdes relacionadas com a sua vida na Institui¢éo;

SN

9. Participar de modo ativo na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando as
sugestdes, queixas e reclamagles que julguem convenientes, sobre as quais deverd ser dada
resposta ou informagio em tempo oportuno;

10. Dispor de liberdade de deslocagfio dentro e fora do estabelecimento, & excegdo das zonas de
Servigo.

ARTIGO 26.°
Deveres dos utentes

Os utentes da ARIPSI devem respeitar os seguintes deveres:
1. Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
2. Participar na medida dos seus interesses € possibilidades nas atividades desenvolvidas;
3. Comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido;
4. Absterem-se de assumir quaisquer comportamentos que possam prejudicar a boa
organizacio dos servigos e as condi¢des e 0 ambiente necessario a eficaz prestagio dos mesmos;
5. Cumprir os horérios estabelecidos;
6. Comunicar a o(a) Diretor(a) Técnico(a) as respetivas saidas e auséncias;
7. Ter em atencdo que lhes é interdito:
a. O consumo de medicamentos sem prescri¢do médica;
b. O consumo de bebidas alcodlicas ou outras substéncias alteradoras da personalidade e do
com portamento;
c. Fumar dentro do edificio;
d. Fazer-se acompanhar de animais domésticos;
e. Ser portador de armas de qualquer espécie.
8. Respeitar e tratar com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a Instituicdo e seus
representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relacdo com a ARIPSI e as suas valéncias;
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9. Pugnar pela manuten¢do do espago da ARIPSI e pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens
da Institui¢@o, particularmente dos que lhes estiverem confiados ou que utilizem de forma
exclusiva.

ARTIGO 27.°
Direitos da Instituicdo

S&o direitos da ARIPSI:

1. Receber na data estipulada as comparticipagdes e as mensalidades acordadas;

2. Exigir o tratamento dos seus colaboradores com respeito, urbanidade e cortesia;

3. Ver cumprido o acordado no ato da admiss#o, de forma a respeitar o bom funcionamento do
CDIA;

4. Ter informagfo atualizada de dados referentes aos utentes;

5. Beneficiar de uma utilizagdo correta dos equipamentos por parte dos utentes e dos
colaboradores da ARIPSI;

6. Interromper a prestag@io do servigo, resolvendo o respetivo contrato, sempre que os utentes,
ou os seus representantes, de forma grave e/ou reiteradamente violem as regras constantes no
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa a boa-fé¢ ou
prejudiquem a boa organizagéo dos servigos, as condi¢des e 0 bom ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos.

ARTIGO 28.°
Deveres da Instituicio

Sao deveres da ARIPSI:

1. Proceder a selecdo e admissdo dos Utentes;

2. Calcular as respetivas comparticipagdes e mensalidades, de acordo com as regras
estabelecidas no presente regulamento e orienta¢Ges normativas;

3. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos;

4. Promover o ambiente e condi¢des de trabalho potenciadoras de um bom desempenho
profissional dos colaboradores;

5. Garantir o conforto necessario ao bem-estar do cliente/Utente;

6. Privilegiar o contacto com as familias dos Utentes;

7. Garantir o cumprimento da legislagio respeitante ao RGPD;

8. Garantir o cumprimento da legislacéo sobre o Regime Geral de Prevencéo da Corrupgdo e do
canal de dendncias.

ARTIGO 29.°
Direitos dos Colaboradores da Instituicdo

Séo direitos dos colaboradores da ARIPSI:

1. Serem tratados com respeito e urbanidade/cordialidade no exercicio das suas fun¢Ges, de
modo a preservar a sua dignidade pessoal e profissional;

2. Frequentarem formagéo profissional;

3. Participarem, de acordo com a lei geral, nas reunides de pessoal da ARIPSI, para discussdo
de temas relacionados com o servico;
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4, Exercerem livremente a sua atividade sindical de acordo com a legislac8o em vigor;

5. Serem informados de todos os assuntos que lhes digam diretamente respeito;

6. Serem atendidos, nas suas solicitacbes, e esclarecidos, nas suas duvidas, pelos servigos
competentes da ARIPSL

ARTIGO 30.°
Deveres dos Colaboradores da Instituicdo

S&o deveres dos colaboradores da ARIPSI:

1. Promover o bom ambiente de trabalho potenciador de um bom desempenho profissional;

2. Tratar com respeito e urbanidade/cordialidade todos os colaboradores, dirigentes e
voluntarios da ARIPSI, os utentes, os familiares ¢ visitas;

3. Cumprir este regulamento e quaisquer outras diretrizes da Dire¢fio da ARIPSI;

4. Cumprir com as obriga¢des e normas de ética e conduta em vigor na ARIPSI;

5. Néo divulgar, ou por qualquer forma transmitir a outrem nfo autorizado, qualquer elemento,
documentagdo ou outro tipo de informacfo que diga respeito direta ou indiretamente ao
funcionamento da ARIPSI, nem a levar documentagdio de servigo para fora da ARIPSI, ou dar-
lhe finalidade diferente do seu propdsito;

6. Atender com diligéncia e respeito todo aquele que a si recorra para pedir esclarecimentos.

ARTIGO 31.°
Direitos dos Voluntarios

S#o direitos dos voluntérios:

1. Ter acesso a programas de formag#o, da responsabilidade da ARIPSI;

2. Ter um Cartdo de Identificacdo de Voluntério, respetivo uniforme e /ou equipamento
individual de prote¢do, quando as fungOes o exijam, fornecidos pela ARIPSI;

3. Estar protegido por seguro contra acidentes ou doenga contraida no exercicio do
voluntariado;

4. Celebrar contrato escrito com a ARIPSI;

5. Exercer o seu voluntariado em condigdes de higiene e seguranca.

ARTIGO 32.°
Deveres dos Voluntarios

Sdo deveres dos voluntarios:

1. Respeitar as disposi¢Oes regulamentares e as deliberagdes dos drgéos coordenadores;

2. Comparecer as reunides onde seja solicitada a sua presenga,;

3. Tratar com respeito e urbanidade/cordialidade todos os colaboradores, dirigentes e
voluntarios da ARIPSI, os utentes, os familiares e visitas;

4. Respeitar a privacidade dos utentes;

5. Nio tomar a iniciativa para alteracéo de rotinas de trabalho;

6. Nio se fazer passar por colaborador da ARIPSI;

7. Néo divulgar, ou por qualquer forma transmitir a outrem ndo autorizado, qualquer elemento,
documentacdio ou outro tipo de informacio que diga respeito direta ou indiretamente ao
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funcionamento da ARIPSI, nem a levar documentacéo de servigo para fora da ARIPSI, ou dar-
lhe finalidade diferente do seu propoésito;

8. Desempenhar as suas fungdes com zelo e dedicacdo, mantendo em bom estado de
conservacio os materiais ao seu dispor.

CAPITULOV
PAGAMENTOS E COBRANCAS

ARTIGO 33°
Custo Médio Real do utente

1. O Custo Médio Real do utente ¢ calculado em fung@o do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o
indice de inflac@o e com o nimero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano;

2. O Custo Médio Real do utente ¢, obviamente, um importante fator de aferi¢do na gestdo do
CDIA, na sua sustentabilidade e na justica dos valores a cobrar aos utentes;

3. O Custo Médio Real do utente sera afixado anualmente em local visivel ao puiblico apods o
respetivo apuramento.

ARTIGO 34.°
Tipologia das Vagas, Comparticipagdes e Mensalidades

1. O CDIA da ARIPSI dispde da seguinte tipologia de vagas:
a. Comparticipadas por acordo de cooperagdo com a Seguranga Social;
b. N&o comparticipadas, extra acordo.
2. O valor a pagar mensalmente pelos utentes, pela utilizagdo dos servigos e equipamentos do
CDIA, denomina-se:
a. Comparticipagdo Familiar, nas vagas comparticipadas financeiramente por acordo de
cooperacdo celebrado entre a ARIPSI e o Instituto da Seguranca Social, I.P.;
b. Mensalidade, nas vagas extra acordo, nfo comparticipadas financeiramente.
3. As Comparticipagdes Familiares e as Mensalidades sdo, em regra, objeto de revisdo anual no
més de dezembro, com efeitos ao més de janeiro seguinte.

ARTIGO 35°
Comparticipa¢do Familiar

1. Para o célculo da comparticipagdo familiar, a ARIPSI observa os critérios estabelecidos na
redacio em vigor do “Regulamento das comparticipa¢des familiares devidas pela utiliza¢do dos
servicos e equipamentos sociais” anexo a Portaria n® 218-D/2019, de 15 de julho, ¢ que dela faz
parte integrante;

2. O Valor maximo da Comparticipagdo Familiar para a frequéncia do CDIA da ARIPSI é de
60% do rendimento per capita mensal do agregado familiar e, ndo pode exceder o custo médio
real do utente;

3. O célculo das comparticipa¢Ses compete a o(a) Diretor(a) Técnico(a), a quem os utentes ou
representantes legais/familiares devem apresentar a documentagio necessaria.
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ARTIGO 36.°
Célculo do Rendimento Per Capita do Agregado Familiar

1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a
férmula RC= (RAF/12 — D)/N, conforme o anexo a Portaria n°218- D/2019, de 15 de julho:
RC= Rendimento per capita ;
RAF= Rendimento do Agregado familiar (anual ou anualizado);
D= Despesas mensais fixas;
N = N° de elementos do agregado familiar.
2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagbes similares, desde que vivam em economia comum
(esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo
superior, se a mesma for devida a razdes de saide, escolaridade, formagdo profissional ou de
relagdo de trabalho que revista carater temporario, designadamente:
a. Cdnjuge, ou pessoa em unidio de facto ha mais de 2 anos;
b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau,
c. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d. Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisfo judicial ou administrativa;
e. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decis@o judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar;
3. Para efeitos de determinagiio do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
a. Do trabalho dependente;
b. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c. De pensfes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
d. De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e. Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao
grau de licenciatura.
f. Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre
a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial,
de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste
da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta disposi¢do ndo se aplica ao
imovel destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo
se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situa¢do em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;
g. De capitais ~ rendimentos definidos no art.® 5° do Cdédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancéarios, dividendos de ag¢Ses ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos dep6sitos
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bancérios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a
data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo de 5%;
h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promocdo em meio natural de vida).
4. A prova dos rendimentos do cliente ¢ feita mediante a apresentacdo da declaragdo de IRS,
respetiva nota de liquidacéio e/ou outros documentos probatérios;
5. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢es de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatorios, € aplicado o montante maximo da Comparticipagéo
Familiar.
6. Para efeito da determinacfio do montante de rendimento disponivel do cliente, consideram-se
as seguintes despesas fixas:
a. O valor das taxas e impostos necessdrios a formagdio do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento ¢ da taxa social iinica;
b. O valor da renda de casa ou de prestaggo devida pela aquisi¢@o de habitagdo propria;
c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;
d. As despesas com satide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica;
e. Comparticipa¢io nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares;
f. Ao somatério das despesas referidas em b., c. € d. € estabelecido como limite méximo do
total da despesa o valor correspondente 8 RMMG;
g. Nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, € considerado o valor real da
despesa.
7. A prova dos rendimentos do agregado familiar:
a. E feita mediante a apresentagio da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou
outro documento probatorio;
b. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatorios, a Instituigdo convenciona um montante de
comparticipacéo até ao limite da comparticipacdo familiar méxima;
8. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentacio dos documentos comprovativos.

ARTIGO 37.°
Tabela de Comparticipacdes

1. A comparticipa¢io familiar devida pela utilizagdo dos servicos ¢ determinada em fungéo da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a
seguinte tabela:

Tipologia do servigo Comparticipaciio maxima
Servicos base de alimentagfio, atividades de animagio 40%
sociocultural e transporte (acresce 5% ao sabado)
Jantar 5%
Cuidados de higiene pessoal e imagem 5%
Tratamento da roupa de uso pessoal do utente 5%
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2. Considerando o rendimento per capita do agregado familiar, a percentagem a aplicar sobre o
referido, para apuramento da comparticipacdo familiar devida pela prestagio dos servigos base,
corresponde a uma percentagem maxima de 60%;

3. Servigos pontuais extra de fisioterapia, psicologia, cabeleireiro e estética, disponibilizagio de
produtos necessarios a funcionalidade e autonomia, acolhimento temporario, apoio domiciliario
complementar e quaisquer atividades de lazer e entretenimento que envolvam despesas de
bilhética e transporte, serdo objeto de contratualizagdio propria, quer com a ARIPSI, quer
diretamente com os prestadores dos servigos;

4. Entenda-se por “servigos pontuais extra” aqueles cuja prestacdo € de carater pontual ou
extraordinario, que surjam mediante necessidade expressa pelo utente/ familia.

5. Os servigos que sejam solicitados pontualmente ¢ que ndo estejam contratualizados, como
acompanhamento em emergéncia médica, transporte, pequenas reparagdes no domicilio,
acolhimento temporario, cuidados de cabeleireiro, pedicura, manicura, ou outros extra, s3o
registados e faturados de acordo com tabela de comparticipagbes propria, disponivel na
secretaria e anualmente atualizada.

ARTIGO 38.°
Mensalidade

1. A Mensalidade corresponde ao valor do pagamento mensal das vagas extra acordo, efetuada
pelos utentes e/ou pelos seus responsaveis;

2. Na fixagdo do valor da Mensalidade, procura-se ter em consideracdo critérios de justica e
bom senso, face as possibilidades familiares, e critérios de sustentabilidade, face ao Custo
Médio Real do Utente.

ARTIGO 39.°
Situagdes Extraordinarias

1. Em situagbes extraordinarias, sob proposta do(a) o(a) Diretor(a) Técnico(a) do CDIA, a
Direcdo da ARIPSI pode acordar reduzir, suspender ou dispensar o pagamento da
Comparticipagio Familiar sempre que, através da anélise socioecondémica do agregado familiar
e da falta de retaguarda familiar, comprovadamente conclua pela dificuldade ou impossibilidade
do encargo;

2. A situagdo sera reanalisada periodicamente.

ARTIGO 40.°
Custos Extra

A Comparticipagiio Familiar ¢ Mensalidades, acresce o pagamento das despesas dos demais
servicos extra prestados ao utente, nomeadamente:

1. Aquisicdo de medicamentos e de suplementos de nutrigdo, ou outros extra, para
tratamento/consumo individual;

2. Aquisi¢do de produtos, materiais, equipamentos ¢ instrumentos, para a realiza¢do de atos
médicos, de enfermagem ou terapias individuais;

3. Produtos de higiene pessoal;

4. Produtos para a incontinéncia;

CDIA 22




ARIPSI- ASSOCIACAO DE REFORMADOS E IDOSOS DA POVOA
DE SANTA IRIA

Servigos de fisioterapia;
Servigos de Psicologia;
Transporte ambulatério ou outros;

© =N oW

Acompanhamento a servigos externos em emergéncia/urgéncia, quando ndo possivel pelos
responséveis/familiares;

9. Servigos de imagem (cabeleireiro, barbeiro, calista, manicura, etc.);

10. Atividades socioculturais e recreativas externas e despesas inerentes;

11. Outras despesas de carcter pessoal solicitadas pelo utente/familiares e ndo incluidas no
objeto do contrato de prestacdo de servigos;

12. As indemnizacGes por danos provocados, desde que se apure a responsabilidade do utente
pelos mesmos.

ARTIGO 41.°
Pagamentos

1. Os servicos administrativos gerem a relacdo contabilistica do Utente, ou seu responséavel
para com a ARIPSI, na cobranca de todos os pagamentos devidos, na emissio de faturas e
recibos, etc.;
2. Os pagamentos a ARIPSI sfo efetuados no servigo administrativo e de tesouraria da ARIPSI,
através de cheque ou numerério, ou ainda por transferéncia bancaria para o IBAN indicado para
o efeito;
3. O primeiro pagamento das Comparticipacdes Familiares ¢ das Mensalidades, ¢ efetuado até
ao dia da integracio do Utente no Servigo, sendo os pagamentos mensais subsequentes
efetuados até ao dia 8 de cada més;
4. O pagamento dos Custos Extra, deve ser feito sempre que a despesa se verificar:
a. No servico administrativo e de tesouraria da ARIPSI, através de cheque ou em numerario;
b. Diretamente & entidade fornecedora através de transferéncia bancéaria, cheque ou
nUMerario.
5. Atrasos nos pagamentos, desde que imputdvel culposamente ao Utente, ou Responsavel
contratual ou familiar, implicam, a titulo de clausula penal, um acréscimo de 10% do montante
em divida, sem prejuizo dos juros de mora a taxa legal em vigor, e de quaisquer outras sangdes,
nomeadamente da eventual resolugdo contratual;
6. No caso de atraso superior a 30 dias no pagamento, a ARIPSI notificara o Utente e/ou
Responsavel contratual ou familiares da intengfio de suspender, ou resolver, a prestacio de
servicos, acordando a data de saida das instalagBes, sem prejuizo do dever de liquidarem o
montante em divida até essa data;
7. As Comparticipacdo Familiares € as Mensalidades terfo uma reducéo de 10%, a efetuar no
més seguinte, sempre que o Utente se ausente do servigo por mais de 15 dias consecutivos por
motivo justificado de:
a. Doenga, internamento, saida temporaria para casa de familiares ou férias do Utente;
b. Impossibilidade temporaria da ARIPSI prestar os servigos contratados, devido a desastres
naturais, pandemias, obras urgentes ou estruturais.
8. A dentincia do contrato de prestagio de servicos, pelo Utente ou seu representante legal deve
ser comunicada, com pelo menos oito dias de antecedéncia, havendo sempre a obrigacdo do
pagamento dos montantes devidos por saldar;
9. Para o inicio e fim do contrato, vigora o seguinte:
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a. Se o inicio do contrato ocorrer durante os primeiros 15 dias do més, inclusive, € devido o

pagamento integral desse més, sendo que, se ocorrer a partir do dia 16 do més, inclusive, €
devido o pagamento integral apenas de metade desse més;
b. Se o fim do contrato ocorrer durante os primeiros 15 dias do més, inclusive, € devido o
pagamento integral apenas de metade desse més, sendo que, se ocorrer a partir do dia 16 do
més, inclusive, é devido o pagamento integral desse més.
10. No caso de morte do cliente/Utente, o representante ou os herdeiros legais devem proceder
ao pagamento das dividas existentes;
11.Os bens e valores dos Utentes que nfo forem reclamados, pelos seus herdeiros ou seus
representantes legais, no prazo de um ano a contar da data de saida da Instituigdo ou do
falecimento, serfio declarados perdidos, e reverterdo a favor da ARIPSI.

CAPITULO VI
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

ARTIGO 42.°
Contrato de Prestacdo de Servicos

1. O acolhimento em CDIA pressupde e decorre da celebrago de um contrato de prestacio de
servigos, que vigora, salvo estipulagfo escrita em contrario, a partir da data de admisséo do
utente;

2. O contrato de prestacdo de servigos tem a durag¢dio de um ano, renovando-se tacitamente ao
fim daquele periodo, se nenhuma das partes, entretanto, o denunciar a outra parte, com a
antecedéncia minima de trinta dias, em relag@o ao termo da sua vigéncia;

3. O contrato de prestacdo de servigos ¢ feito em duplicado, tendo ambos valor de original;

4. O contrato deve ser assinado por dois representantes da Direc#o, de entre o Presidente, Vice-
Presidente e Tesoureiro, € pelo utente ou seu representante legal ou familiar;

5. Um exemplar do contrato fica arquivado na ARIPSI, ficando o outro exemplar para o utente,
que o pode confiar ao seu representante legal, aos seus familiares ou & ARIPS];

6. As normas do presente regulamento séo consideradas clausulas contratuais a que os utentes,
e seus familiares ou responsaveis, devem integral adesfio e observancia;

7. Para o efeito consignado no ponto anterior, os utentes, seus responsaveis ou familiares, apds
entrega de um exemplar deste regulamento, e eventual explicacdo do seu conteido, assinam em
duplicado o contrato de prestacdo de servigos, no qual declaram conhecimento ¢ aceitagdo do
presente regulamento;

8. A estipulagio de clausulas especiais para o acolhimento em CDIA ¢ obrigatoriamente
efetuada por escrito;

9. A celebracio do contrato pressuple a aceitagdo do tratamento de dados fornecidos para os
respetivos fins e obrigagdes administrativas/legais.

ARTIGO 43.°
Cessacdo do Contrato de Prestagdo de Servicos

1. A cessac@o do Contrato de Prestac@o de Servigos pode ocorrer por:
a. Caducidade;
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b. Revogacio;
c. Resolucio.
2. As comunicagdes de Cessaciio de Contrato sdo efetuadas:
a. Para o domicilio indicado no respetivo contrato, que, para todos os devidos e legais
efeitos, se tem por convencionado, considerando-se a comunicagdo enviada, ainda que
alguma das partes a ndo haja levantado ou haja recusado o seu recebimento;
b. Por carta registada com aviso de recegéo ou por correio eletrénico, dirigidas a outra parte,
com a antecedéncia minima de oito dias em relagdo a data em que se pretende que o utente
deixe o estabelecimento.
3. Em casos excecionais de evidente gravidade, como seja o comportamento muito violento por
parte do utente, a Direcdio da ARIPSI, reunida de emergéncia sob proposta da o(a) Diretor(a)
Técnico(a), poderd decidir pela resolugdo do contrato, e pela expulsio do utente, do
estabelecimento;
4. Em casos excecionais devidamente justificados, a o(a) Diretor(a) Técnico(a), apds
autorizacdo da Diregdo da ARIPSI, poderad aceitar um prazo diferente para a Cessagdo do
Contrato por parte do utente ou do seu representante legal;
5. A cessag@o do contrato implica o vencimento e a liquidacdo de todas as despesas imputaveis
ao utente, até a data em que este deixa o estabelecimento.

ARTIGO 44.°
Caducidade do Contrato

O contrato de Prestaco de Servigos caduca, nomeadamente:

1. Com a dissolucio da ARIPSI, ou com a alteragdo do seu escopo estatutdrio para fins
incompativeis com a prestagéo do servico CDIA,;

2. Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva da ARIPSI desenvolver
a atividade dos equipamentos e servicos envolvidos na resposta CDIA;

3. Com o 6bito do utente;

4. Pelo decurso do respetivo prazo contratual.

ARTIGO 45.°
Revogacdo do Contrato

1. O contrato de prestagdo de servigos podera ser revogado consensualmente entre as partes;
2. O acordo revogatério deve revestir a forma escrita, e prever a data a partir da qual produz
efeitos, bem como regulamentar os direitos e obrigagdes das partes decorrentes da cessacéo.

ARTIGO 46.°
Resolucdo do Contrato

1. A ARIPSIreserva-se no direito de resolver o contrato sempre que os utentes, de forma grave
ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, quando coloquem em
causa, ou prejudiquem a boa organizacfo dos servicos, as condi¢les € 0 ambiente necessario a
eficaz prestacdo dos mesmos, e ainda o sfo relacionamento com terceiros € a imagem da
Instituicéo;
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2. A decisdo de resolver o contrato ¢ da competéncia da Direcdo da ARIPSI, sob proposta do(a)
Diretor(a) Técnico(a);
3. A notificagio da decisfo de Resolugdo do Contrato deve ser comunicada ao utente, ou ao seu
responsavel, produzindo efeito a partir dessa data, salvo indicagfo em contréario;
4. Constituem fundamento para a Resolucio do Contrato de Prestagdo de Servigos por
iniciativa da ARIPSI, as seguintes situagdes:
a. Fornecimento de elementos falsos ou omissio de factos no processo de admisséo;
b. O utente necessite de cuidados impossiveis de assegurar pelos meios da Instituicdo;
¢. O estado clinico do utente ponha em causa a integridade fisica de segundos;
d. O utente seja reincidente em comportamentos violentos, destrutivos, improprios e/ou
inadequados;
e. Apropriacéo indevida de bens;
f. Incumprimento dos pagamentos devidos pelos utentes, seus representantes ou familiares,
como contratualizado;
g. Sempre que o utente ou o seu Responsavel contratual ou familiares ndo aceitem as
orientagdes dos servicos da Instituigéo ou reiterem falta de confianga nos mesmos;
h. Durante o Programa de Acolhimento, caso o utente ndo se integre ou se verifique um
parecer negativo da o(a) Diretor(a) Técnico(a) ou dos Servigos Clinicos, sobre a sua
continuidade na instituicgo;
i. A Instituigfo reserva o direito de proceder a cessagdo da prestagdo de servicos, se houver
uma auséncia prolongada do utente, atendendo a justificagio da mesma e a andlise da
situacdo.
5. Independentemente de justa causa de resolugdo, por grave ou reiterado incumprimento
contratual da Instituicfio, o utente, ou o seu responsavel, pode por sua iniciativa € a todo o
momento pér termo ao contrato.

ARTIGO 47.°
Comunicacdes no Ambito da Relacio Contratual

1. No ambito da relag@io contratual, sempre que possivel e caso nfo exista indicacdo expressa
em contrario, as notificagbes e comunicagGes escritas, far-se-do através da utilizacdo de meios
eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero
de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, podendo também
ser utilizados os meios habituais, por oficio, considerando-se as mesmas sempre recebidas;

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a ARIPSI proceder ao envio dos recibos de
comparticipagdo e declaragles anuais via e-mail, os quais serfio considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo;

3. E da exclusiva responsabilidade dos utentes, ou responséaveis, a comunicaco de quaisquer
alteracdes aos elementos de identificago indicados, sob pena de se considerarem como validos
os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas;

4. A comunicacdo presencial com a Diregdo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) e Corpo Clinico pode
ser solicitada pelos utentes, ou seus responsaveis, dentro dos horarios disponibilizados para tal
ou, caso a caso, por mutuo acordo, conforme a disponibilidade.
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CAPITULO VII
RECURSOS HUMANOS E DIRECAO TECNICA

ARTIGO 48°
Pessoal

O quadro do pessoal afeto ao CDIA encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagio
do mimero de recursos humanos, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

ARTIGO 49.°
Diregéo Técnica do CDIA

1. A Diregdo Técnica do CDIA ¢ assegurada por um elemento com formagdo superior no
ambito das ciéncias sociais e humanas;

2. O(A) Diretor(a) Técnico(a) do CDIA da ARIPSI ¢é responsavel pela organizacdo e
desenvolvimento dos servigos.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 50.°
Ocorréncias

1. Na CDIA existe um Livro de Ocorréncias;
2. O Livro de Ocorréncias € um instrumento de registo e comunicagéo, entre os colaboradores e
o Gabinete de Servigo Social, que serve para:
i. Registar toda a informacdo relevante, referente aos utentes ¢ ao funcionamento do
servigo;
j- Suporte em quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.
3. O acesso ao Livro de Ocorréncias € reservado aos profissionais da ARIPSIL.
4. O Livro de Ocorréncias deve ser consultado no inicio do horario de servigo por todos os
colaboradores;
5. Sempre que esta ao servigo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) 1& o Livro de Ocorréncias e nele
coloca a data e a sua rubrica, em comprovago de que teve conhecimento do seu contetido;
6. O Livro de Ocorréncias e outros registos poderio ser informatizados

ARTIGO 51.°
Situacoes de Contingéncia

1. Em situagcbes de Contingéncia, como epidemias, pandemias, tumultos, revolugdes,
cataclismos, acidentes de grande escala, de restricdes de direitos civis de qualquer espécie,
conflitos sociais, greves, etc., poderdo ser restringidas, ou até canceladas, as normas € os
procedimentos internos inicialmente instituidos, bem como poderdo ser introduzidos novos

CDIA 27




ARIPSI- ASSOCIACAO DE REFORMADOS E IDOSOS DA POVOA
DE SANTA IRIA

procedimentos, de acordo com o parecer das Autoridades competentes para cada conjuntura, em
coordenagfo com as DirecSes Técnica e Clinica da ARIPSI;

2. Das restri¢bes impostas ou decididas, serd dada informacfo aos utentes e seus responsaveis,
bem como aos Funcionarios da casa, procurando-se ainda alargar essa informacgfo, de uma

forma geral, a todas as pessoas e institui¢des, que de uma forma regular interagem com a
ARIPSIL

ARTIGO 52. °
Maior Acompanhado

3. Sempre que o cliente a admitir ou admitido manifeste, de forma predominante ou
permanente, incapacidade fisica ou psiquica para manifestar a sua vontade ou agir de forma
licida e consciente, deve ser informado o referente/familiares que tem a sua disposicdo o
recurso ao regime do Maior Acompanhado, como forma de assegurar os direitos do
diminuido na conduc¢io da sua vida, nos termos da Lei n° 148/2018, de 14 de marco.

ARTIGO 53.°
Casos de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

1. Todas as situagbes em que ocorram casos de negligéncia, abusos € maus-tratos de alguém
para com os Utentes e vice-versa, devem ser prontamente comunicadas ao(a)
Diretor(a)Técnico(a) ou a Direcédo da ARIPSI e denunciadas as Autoridades;

2. Estas situa¢des serdo analisadas e geridas de acordo com a sua gravidade, podendo ser objeto
de Processo Disciplinar e/ou dentncia as autoridades competentes, conforme a sua gravidade e
parecer juridico obtido.

ARTIGO 54.°
Protecio de Dados

A ARIPSI, em cumprimento do Regulamento (EU) de 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016, Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), obriga-se
ao seguinte;

1. A utilizar e tratar os Dados que lhe forem entregues pelo utente e/ou pelos respetivos
Familiares e Responséaveis, com o tnico e exclusivo objetivo de cumprir o Contrato de
prestacéo de servicos em CDIA;

2. Abster-se de fornecer, aos Dados que lhe forem entregues, qualquer uso que ndo seja o
acordado e, em particular, evitara altera-los, utiliza-los para seu proprio interesse comercial,
comunica-los, ou permitir acesso aos mesmos por parte de terceiros a eles, mesmo para sua
conservacio;

3. A observar a maxima confidencialidade e reserva, relativamente aos dados pessoais que lhe
forem fornecidos pelo utente, e/ou pelos respetivos responsaveis ou familiares, no 4mbito da
execucdo do objeto do presente contrato, comprometendo-se a ndo divulgar a nenhuma
terceira pessoa ou entidade, nenhum desses dados, nem quaisquer outras informagdes que
lhe sejam fornecidas pelo utente;

4. A devolver ao utente, uma vez concluido, ou cessada por qualquer razdo, a execugdo do
objeto do presente contrato, todos os documentos, ficheiros e arquivos, qualquer que seja o
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seu suporte eletronico ou fisico, nos quais possam encontrar-se os dados que sejam objeto
da execugdo do presente contrato, ou a0 mesmo atinentes, bem como todas as eventuais
copias dos mesmos;

5. Restringir o acesso ¢ a utilizagdo dos Dados, por forma, a que apenas os seus trabalhadores
ou colaboradores que trabalhem diretamente com 0s mesmos, tenham acesso aos mesmos, €
aos seus conteudos, unicamente para a boa execugfo do respetivo contrato, obrigando-se a
impor e exigir dos mesmos a mais absoluta confidencialidade, e a proibi¢io da sua
utilizagdo para fins que ndo sejam os relativos 4 execucdo deste contrato, nos mesmos
termos das alineas anterior;

6. Adotar todas as medidas de seguranga e de prote¢io dos Dados, bem como atualizi-las
conforme as exigéncias legalmente surgidas durante a execugdo do Contrato de prestacio de
servigos em CDIA.

ARTIGO 55.°
Livro de Reclamacgdes

Nos termos da legislagdo em vigor, a ARIPSI possui Livro de Reclamagdes, disponivel sempre
que solicitado, em dois formatos:

1. Fisico, na secretaria da Institui¢do;

2. Eletrénico, na plataforma http://www .livroreclamacoes.pt/inicio.

ARTIGO 56.°
Arbitragem

3. Em cumprimento do disposto no artigo 18° da Lei n® 144/2015, de 8 de setembro, informa-se
que a ARIPSI nio se encontra vinculada a qualquer entidade constante da Rede de Arbitragem
de Conflitos;

4. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n° 144/2015, de 8 de
setembro, o consumidor pode recorrer a entidade de resolugéo alternativa de litigios de consumo
competente;

5. O Centro competente para a area metropolitana de Lisboa é o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa.

ARTIGO 57.°
Casos Omissos e Execucdo de Normas

1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da Dire¢do da ARIPSI;
2. Compete a Direcéio da ARIPSI emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem necessarias
execucdo das normas do presente regulamento.

ARTIGO 58.°
Alteragdes ao Regulamento

1. Nos termos deste regulamento e da legislagdo em vigor, a ARIPSI deve informar os utentes

sobre quaisquer altera¢cdes a0 mesmo com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugo do contrato que a estes assiste;
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2. Estas alteragGes devem ser comunicadas, no mesmo prazo, a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

ARTIGO 59.°
Resolugdo de diferendos

O foro da Comarca de Vila Franca de Xira serd, com exclus@o de qualquer outro, o competente
para a resolucdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicdo e seus utentes e
respetivos agregados familiares em matéria de aplicacdo, interpretagéo ou integracdo das regras
constantes do presente regulamento.

ARTIGO 60.°
Aprovagdo e Vigéncia

1. O presente Regulamento entrou em vigor em 5 de dezembro de 2024, data da sua aprovagdo
em Assembleia-Geral;

2. Da sua existéncia, deve ser efetuada comunicagdo aos Associados, Funcionarios, Voluntarios

e utentes/responsaveis legais ou contratuais;

3. Deve ser afixada cdpia nas instalagdes e no site institucional da ARIPSI.
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CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
EM CENTRO DE DIA (CDIA)

Entre:

Primeiro outorgante:

ARIPSI-Associacdo de Reformados e Idosos da Povoa de Santa Iria, Instituicio Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletiva N° 502570660, com sede na Rua Morgado da Pévoa N°3,
2625-229 Pévoa de Santa Iria, aqui representado por € por
, respetivamente e

da Diregéo;

E

Segundos Outorgantes:

1 - na qualidade de utente: ,
portador(a) do Bilhete de Identidade/ Cartio de Cidadédo n° ¢ contribuinte fiscal
n° , residente em

2 — na qualidade de Responsével contratual ou familiar e/ou pessoa de referéncia do utente:
, portador do Bilhete de Identidade/ Cartdo
de Cidad&o n° e Contribuinte fiscal n° , residente
em

el

¢ livremente celebrado o presente contrato de Prestagéo de Servigos, que se rege pelas seguintes
clausulas:

CLAUSULA I

1. No ambito do presente contrato, a ARIPSI compromete-se a prestar os servicos de CDIA na
sua sede, na Rua Morgado da Povoa, n° 3, 2625-229 Pévoa de Santa Iria, de acordo com o
estabelecido no Plano de Cuidados Individuais (PIC), no &mbito da resposta social,
conforme indicados na Clausula II;

2. Cabe a Institui¢io elaborar o PIC, de acordo com a avaliacdo da situacio, ouvindo o utente e
o seu responsavel/familia;

3. A ARIPSI reserva o direito de recusar a prestagdo de servicos quando concluir da
inadequacdo dos mesmos & situagdo avaliada ou decorrente.

CLAUSULA II

1. Os servigos de CDIA sfo prestados, nos dias uteis e outros, entre as 08H30 e as 18HOO,
incluindo o tempo que decorre para o transporte dos utentes de, e para a sua residéncia.

2. Pelo presente contrato, a Institui¢do compromete-se a prestar ao utente os seguintes
servigos/cuidados, conforme acordado:
[JRefeigdes.
[IPequeno-almogo de 2° a 6* Feira
[JAlmogo 2* a 6° Feira
[JAlmogo 2% a Sabado
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[(Lanche de 2* a 6° Feira

[JJantar completo de 2* a 6° Feira
[Jantar completo de 2% a Sabado
[1Jantar de sopa e fruta de 2% a 6° Feira
[ JJantar de sopa e fruta de 2% a Sabado

[[]Cuidados de higiene.
[CManhi [ ]JTarde
[ 22 Feira [J 32 Feira [J 42 Feira [J 5 Feira [J 6® Feira [0 Sabado

[] Cuidados bésicos de imagem.

[]Tratamento de Roupas de Uso Pessoal do utente.
Dia de entrega da roupa a ARIPSI [12°F [O3°F [O4°F [5°F [J6°F OSabado

[] Atividades de Animac#o Sociocultural.

[]Apoio Psicossocial.

[JFormag@o e sensibiliza¢do dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de cuidados
aos utentes.

[]Transporte
0 Pévoa / ARIPSI/ Povoa
[0 Vialonga / ARIPSI/ Vialonga

CLAUSULA III

Estdo excluidos do objeto deste contrato:

1. Servigos médicos ¢ de enfermagem,;

2. O transporte ¢ acompanhamento a consultas médicas e hospitalares ou a urgéncias
hospitalares, ou quaisquer outros transportes/deslocacdes de carater geral;

3. O tratamento ambulatdrio externo e o internamento hospitalar;

4, Medicamentos, fraldas, meios de corre¢do e de compensacdo, ligaduras, pensos, algalias,
sondas e quaisquer outros artigos/produtos de enfermagem;

5. Equipamentos auxiliares, como cadeiras de rodas, andarilhos, colchdes anti escaras, sistemas
de oxigénio e outros;

6. Equipamentos de higiene e seguranga decorrentes de constrangimentos epidemiologicos,
como equipamentos de protecio individual e material descartavel de refeicfo utilizados pelo
CDIA, ou pelos utentes, nessas situacdes;

7. Qualquer alimentagdo que ndo a fornecida pela Instituigfo;

8. Despesas com espetaculos ou outros eventos com pagamentos a entidades externas;

9. Cuidados de imagem com pagamentos a entidades externas;

10. Outras quaisquer despesas de carater pessoal;

11. Despesas de funeral.

CLAUSULA IV

1. Como contrapartida ¢ forma de pagamento dos servigos prestados, os segundos outorgantes

liquidardo na sede da Instituicdo até ao dia 8 de cada més, a mensalidade fixada na data de
admissdo;
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2. Os Segundos Outorgantes efetuardo o pagamento de 12 (doze) mensalidades por ano, cada
uma delas no montante de € ( euros), bem como todas as despesas

relativas a encargos néo incluidos no objeto deste contrato, nomeadamente as mencionadas
na CLAUSULA I1J;

3. A mensalidade fixada de acordo com a alinea anterior do presente acordo serd anualmente
atualizada em janeiro, segundo critérios estabelecidos pela Associagio;

4. O responsavel assume-se como fiador e principal pagador, com exclusfo do beneficio da
excussdo prévia, de todas as quantias devidas pelo utente relativas ao cumprimento do
presente contrato,

5. A mensalidade supramencionada, no caso dos utentes com rendimento reduzido, podera ser
paga proporcionalmente, cujo modo serd acordado entre as partes contratantes, devendo ser
estabelecida a proporcionalidade que a cada um couber, devendo para tal serem emitidos
recibos em separado, contudo, sempre sem prejuizo da responsabilidade solidaria de todos
os obrigados, quer utentes, quer os respetivos familiares/Responséveis, quanto ao
pagamento das mensalidades e outros valores que forem devidos.

CLAUSULA V

Sédo direitos dos Segundos Outorgantes:

1. Usufruir de ajudas adequadas & sua situagdo e que se situem no ambito das atividades do
CDIA;

Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade

Ter conhecimento do Regulamento Interno do CDIA da ARIPSI;

Receber visitas respeitando os horarios estabelecidos;

Participar nas atividades, festas, passeios promovidos pela ARIPSI ou outras entidades
parceiras ou promotoras, de acordo com as suas capacidades, motivagdes e 0 numero de pessoas
a envolver na atividade;

7. A protecio dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

8. Ser informado sobre as questdes relacionadas com a sua vida na Instituicdo;

9. Participar de modo ativo na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando as
sugestdes, queixas e reclamagdes que julguem convenientes, sobre as quais devera ser dada
resposta ou informagio em tempo oportuno;

10. Dispor de liberdade de deslocagéo dentro e fora do estabelecimento, & excegdo das zonas de
Servigo.

AN A i

CLAUSULA VI

Sdo deveres dos Segundos Outorgantes:
1. Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
2. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas atividades desenvolvidas;
3. Comparticipar nos custos dos servicos prestados, de acordo com o estabelecido;
4. Absterem-se de assumir quaisquer comportamentos que possam prejudicar a boa
organizacgéo dos servigos e as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos;
5. Cumprir os horéarios estabelecidos;
6. Comunicar a o(a) Diretor(a) Técnico(a) as respetivas saidas e auséncias;
7. Ter em ateng@o que lhes € interdito:
f. O consumo de medicamentos sem prescri¢do médica;
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g. O consumo de bebidas alcodlicas ou outras substincias alteradoras da personalidade e do

com portamento;

h. Fumar dentro do edificio;

i. Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

J. Ser portador de armas de qualquer espécie.
8. Respeitar € tratar com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a Instituicio e seus
representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relagdo com a ARIPSI e as suas valéncias;
9. Pugnar pela manutencéo do espago da ARIPSI e pela conservagio e boa utilizagdo dos bens
da Institui¢do, particularmente dos que lhes estiverem confiados ou que utilizem de forma
exclusiva.

CLAUSULA VII

S&o direitos do Primeiro Outorgante:

1. Receber na data estipulada as comparticipacGes e as mensalidades acordadas;

2. Exigir o tratamento dos seus colaboradores com respeito, urbanidade e cortesia;

3. Ver cumprido o acordado no ato da admissfo, de forma a respeitar o bom funcionamento do
CDIA;

4. Ter informacéo atualizada de dados referentes aos utentes;

5. Beneficiar de uma utilizagdo correta dos equipamentos por parte dos utentes e dos
colaboradores da ARIPSI;

6. Interromper a prestacdo do servico, resolvendo o respetivo contrato, sempre que os utentes,
ou os seus representantes, de forma grave e/ou reiteradamente violem as regras constantes no
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa a boa-fé ou
prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢Oes € 0 bom ambiente necessério a eficaz
prestag@o dos mesmos.

CLAUSULA VIII
Sdo deveres do Segundo Outorgante:
1. Proceder a selec@o e admissdo dos utentes;
2. Calcular as respetivas comparticipagdes e mensalidades, de acordo com as regras
estabelecidas no presente regulamento e orientagdes normativas;
3. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos;
4. Promover o ambiente e condigdes de trabalho potenciadoras de um bom desempenho
profissional dos colaboradores;
5. Garantir o conforto necessario ao bem-estar do cliente/utente;
6. Privilegiar o contacto com as familias dos utentes.

CLAUSULA IX

O presente contrato tem a duracdo de um ano, a contar da presente data, renovando-se
tacitamente ao fim daquele periodo, se nenhuma das partes, entretanto o denunciar, através de
comunicacdo escrita, ou por correio eletrdnico, dirigida & outra parte, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, em rela¢&o ao termo da sua vigéncia.
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CLAUSULA X

1. A ARIPSI reserva-se no direito de resolver o presente contrato sempre que os Segundos
Outorgantes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do Regulamento Geral
Interno, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizago
dos servigos, as condigdes € o ambiente necessario & eficaz prestacio dos mesmos, o sdo
relacionamento com terceiros € a imagem da Institui¢io;

2. A notificacdio da decisdo de Resolucdo do Contrato deve ser comunicada aos Segundos
Outorgantes por escrito, ou por correio eletrénico, produzindo efeito a partir dessa data, salvo
indica¢do em contrario.

CLAUSULA XI

Constituem fundamento para a Resolugfio do Contrato de Prestagdo de Servigos, por iniciativa
da ARIPSI, as seguintes situacdes relacionadas com os Segundos Outorgantes:

1. Fornecimento de elementos falsos ou omissdo de factos no processo de admisséo;

2. O utente necessite de cuidados impossiveis de assegurar pelos meios da Instituigéo;

3. O estado clinico do utente ponha em causa a integridade fisica de segundos;

4. Os mesmos sejam reincidentes em comportamentos violentos, destrutivos, impréprios e/ou
inadequados;

5. Incumprimento dos pagamentos devidos, como contratualizado;

6. Nio-aceitagio das orientacSes dos servigos da Institui¢do ou reiterada falta de confianca nos
mesmos;

7. Durante o Programa de Acolhimento, caso o utente néo se integre ou se verifique um parecer
negativo, da o(a) Diretor(a) Técnico(a) ou dos Servigos Clinicos;

8. A Instituicio reserva o direito de proceder & cessag@io da prestacdo de servicos, se houver
uma auséncia prolongada do utente, atendendo a justificagdo da mesma e a anélise da situagdo.

CLAUSULA XII

1. Em caso de resolugfo ou caducidade do presente contrato, o utente deixard de usufruir do
CDIA no prazo maximo de oito dias apés a notificag@o;

2. Em casos excecionais de evidente gravidade, como sejam o comportamento muito violento
por parte dos utentes, seus responsaveis ou elementos do mesmo agregado familiar, a Direcdo
da ARIPSI, reunida de emergéncia sob proposta da o(a) Diretor(a) Técnico(a), pode decidir pela
Cessagdo do Contrato e término imediato do servigo;

3. A Cessagédo do Contrato implica a liquidag@o de todas as despesas imputaveis ao utente até
ao ultimo dia em que o CDIA foi prestado.

CLAUSULA XIII

Independentemente de justa causa de resolugdio, por grave ou reiterado incumprimento
contratual da Instituicdo, o utente, ou o seu responsével, pode por sua iniciativa ¢ a todo o
momento pdr termo ao contrato, sem prejuizo de ser devido o valor acordado contratualmente
até ao final do respetivo periodo, ou fracdo mensal.

CLAUSULA XIV

Sempre que se verificar uma qualquer alteracfo, ao presente contrato, a mesma ¢ reduzida a
escrito, em documento assinado pelas partes, e que fica a fazer parte integrante do contrato.
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CLAUSULA XV

As partes acordam em convencionar o domicilio dos Segundos Outorgantes nas moradas supra
indicadas, sendo validas todas as comunicagdes e notificagdes enviadas para tais domicilios, que
se tém por convencionados, considerando-se rececionada toda a correspondéncia que, no 4mbito
deste contrato, e do seu cumprimento, ainda que coercivo e judicial, sejam, efetuadas, e, mesmo
que, os respetivos destinatirios nfo as recebam ou recusem o seu recebimento.

CLAUSULA XVI

A ARIPSI, no que se refere a protecdo de dados, obriga-se ao seguinte:

1. A utilizar e tratar os Dados que lhe forem entregues pelo utente e/ou pelos respetivos
Familiares e Responséaveis, com o nico e exclusivo objetivo de cumprir este Contrato.

2. Abster-se de fornecer, aos Dados que lhe forem entregues, qualquer uso que ndo seja o
acordado e, em particular, evitard altera-los, utiliza-los para seu prdprio interesse comercial,
comunicé-los, ou permitir acesso aos mesmos por parte de terceiros a eles, mesmo para sua
conservacao;

3. A observar a maxima confidencialidade e reserva, relativamente aos dados pessoais que lhe
forem fornecidos pelo utente e seus responsaveis ou familiares, no ambito da execugio do
objeto do presente contrato, comprometendo-se a ndo divulgar a nenhuma terceira pessoa ou
entidade, nenhum desses dados, nem quaisquer outras informagdes que Ihe sejam fornecidas
pelo utente;

4. A devolver ao utente, uma vez concluido, ou cessada por qualquer razio, a execugdo do
objeto do presente contrato, todos os documentos, ficheiros € arquivos, qualquer que seja o
seu suporte eletronico ou fisico, nos quais possam encontrar-se os dados que sejam objeto
da execucdo do presente contrato, ou ao mesmo atinentes, bem como todas as eventuais
copias dos mesmos, salvaguardando-se o arquivo previsto pelas obrigagdes legais;

. Restringir o acesso e a utiliza¢do dos Dados, por forma, a que apenas os seus trabalhadores
ou colaboradores que trabalhem diretamente com os mesmos, tenham acesso aos mesmos, €
aos seus conteudos, unicamente para a boa execugio do respetivo contrato, obrigando-se a
impor e exigir dos mesmos a mais absoluta confidencialidade, e a proibi¢do da sua
utilizagdo para fins que nfo sejam os relativos a execucfo deste contrato, nos mesmos
termos das alineas anterior;

6. Adotar todas as medidas de seguranca ¢ de protecdo dos Dados, bem como atualiza-las

conforme as exigéncias legalmente surgidas durante a execugio do presente contrato.

(9,

CLAUSULA XVII

1. As normas do Regulamento Geral Interno da ARIPSI, Parte II, Centro de Dia, sdo
consideradas clausulas contratuais a que os utentes ¢ seus Responsaveis ou familiares
declaram ter delas tomado conhecimento, as mesmas devendo integral adesio e
observancia;

2. Ao assinar este contrato, os segundos Outorgantes declaram o conhecimento, compreensio e
aceitagdio do supracitado Regulamento Geral Interno.

Pévoa de Santa Iria, de de20
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O Primeiro Outorgante:

Os Segundos Outorgantes:
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