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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
Identificagfio e Contactos

Denominagdo

ARIPSI - Associaciio de Reformados e Idosos da Pévoa de Santa Iria

Data de constituicdo

25 de Abril de 1991

Resposta Social

Centro de Dia (CCONV)

Sede Social

Rua Morgado da Povoa, n° 3, 2625-229 Pévoa de Santa Iria.

Alvara de UtilizagZo

N°49/11 da C. M. V. F. Xira de 13 de maio de 2011

Estrutura Juridica

IPSS, reconhecida de Utilidade Publica, sem fins lucrativos.

CAE

88101

NIPC 502 570 660

Telefone 219 540 620 (Chamada para a Rede Fixa Nacional)

Telemovel 914 866 228 (Chamada para a Rede Mével Nacional)

E-mails geral@aripsi.pt / direcaotecnica@aripsi.pt / direcao@aripsi.pt

Site na Internet

https://aripsi-1.webnode.pt/

ARTIGO 2.°
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento destina-se a:

1. Definir e divulgar as normas de funcionamento do Centro de Convivio (CCONV) da
ARIPSI, instalado na Rua Morgado da Pévoa, n® 3, 2625-229 Povoa de Santa Iria;

2. Promover a participagdo ativa dos Utentes, ou seus representantes, ao nivel da gestdo da
Resposta Social, dando-lhes a conhecer os direitos € os deveres das partes, bem como todas as
informagdes tteis de forma adequada ao mutuo entendimento.

ARTIGO 3.°
Legislacdo Aplicavel

O CCONV ¢ uma resposta social da ARIPSI, desenvolvida em equipamento aberto, que
consiste na prestagdo de um conjunto de servigos, de convivio e lazer, que contribuem para a
manuten¢do dos idosos auténomos no seu meio sociofamiliar. O CCONV da ARIPSI rege-se
pelos seguintes documentos:

1. Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n® 76/2015 de 28 de
julho — Estatuto das IPSS;

2. Portaria n°196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n® 296/2016 de 28 de novembro
e pela Portaria n°218-D/2019, de 15 de julho — Critérios regras ¢ formas em que assenta o
modelo especifico da cooperagio estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, LP. (ISS,
LP.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;
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3. Decreto-Lei n° 126-A/2021 de 31 de dezembro — Altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagéo prévia para o funcionamento das
respostas sociais.

4. Acordos de Cooperagio celebrados com o ISS, IP;

Compromisso de Cooperac¢éo em vigor;

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

Contrato Coletivo de Trabalho em vigor para as IPSS.

N aw

ARTIGO 4.°
Objetivos do CCONV

Constituem objetivos do CCONV:

1. Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas do
envelhecimento;

2. Prestar apoio psicossocial, de modo a contribuir para o equilibrio e bem-estar das pessoas;

3. Respeitar a individualidade e privacidade do Utente;

4. Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, fomentar um ambiente calmo,
confortavel e humanizado;

5. Promover atividades de animacfo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os idosos e para a promog¢do das suas
capacidades fisicas e psiquicas;

6. Fomentar as relagfes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etérios, a
fim de evitar o isolamento;

7. Promover estratégias de manutencio e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade
regular, tendo em aten¢#o o estado de satide e recomendacGes médicas de cada pessoa;

8. Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimula¢io da meméria, do respeito
pela histéria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas.

CAPITULO I1
ADMISSAO DE UTENTES

ARTIGO 5.°
Condigdes Gerais de Admissdo

Séo condicdes preferenciais de admiss@o no CCONV da ARIPSI:

1. Idade igual ou superior a 65 anos (excecionalmente e sempre que as circunstincias tal
justifiquem, podem ser admitidas pessoas com idade inferior);

2. Residir na area geografica da freguesia da Pévoa de Santa Iria ¢ Forte da Casa e zonas
limitrofes;

3. Situagdes familiares, sociais e economicamente mais desfavorecidas ou privagdo de apoio
familiar;

4. Vontade expressa do Utente na sua admissio em CCONV;
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5. Apresentar condi¢do de saude fisica e cognitiva que permita a frui¢do das atividades de
convivio sociocultural e lidico-recreativas;

6. Ser socio da Instituicdo (critério obrigatério);

7. Trazer todos os documentos necessarios para a admissao;

8. Concordancia do Utente ou do responsavel contratual ou familiares com os principios,
valores e normas da Institui¢o;

9. Existéncia de vagas.

ARTIGO 6.°
Admissées Excluidas

A admissdo do Utente nfio ¢ aceite pelo estabelecimento quando se verificar uma das seguintes
situagdes:

1. Que o idoso ¢é pressionado para ir para a valéncia contra a sua vontade;

2. Existéncia de sonegacdo de dados pessoais, ou tentativa de iludir, enganar, ou por qualquer
forma, defraudar a ARIPSI;

3. Parecer negativo do Gabinete de Servigo Social da ARIPSI.

ARTIGO 7.°
Inscricdo/Candidatura do Utente

1. A inscrigdo/candidatura do utente deve compreender:
a. O preenchimento da Ficha de Inscrigéo;
b. A entrevista de Avaliacdo Diagnostica, que constitui parte integrante do processo;
¢. Os dados de Identificagdo Pessoal, respeitantes ao seu nome e numeros de Identificagéo
Civil, Fiscal, da Seguranga Social e de utente de Saude (ou de outro subsistema);
d. O preenchimento da Ficha de Socio, caso néo o seja.
2. Para efeitos de elaboragdo dos processos de associado e de utente, devem ser lidas,
compreendidas e assinadas duas fichas de autorizacdo de utilizacdo dos dados pessoais
recolhidos, onde o utente, ou o seu responsavel, é informado dos fins a que esses dados se
destinam e dos seus direitos a eles relativos;
a. Os dados pessoais recolhidos sdo confidenciais e o seu tratamento cumpre o RGPD
(Regulamento Geral de Protegdo de Dados);
b. Os dados pessoais sdo arquivados durante o prazo imposto por lei, ap6és o qual sdo
eliminados.
3. Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, este facto ¢
comunicado ao utente, ou representante, que decidird se pretende ficar inserido na lista de
espera do servigo;

ARTIGO 8.°
Lista de Espera

1. A ARIPSI procede a elaboragio de uma Lista para todas as candidaturas que nfo possam ser
satisfeitas, e que desejem ficar em espera por uma oportunidade;

2. Para integrar a Lista de Espera, o candidato devera cumprir os critérios definidos no artigo
7.5
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3. A listagem ¢ atualizada por cada admissdo concretizada, por cada nova candidatura aceite,
por desisténcia, ou por morte de inscritos na mesma;
4. Sio critérios de exclusfo desta listagem elaborada pelo estabelecimento:

a. Morte do candidato;

b. Desisténcia do candidato;

c. Nao renovacdo da intengfo de integracio na Lista de Espera do CCONV.
5. Critério de ponderacgéo para a elaboracdo da Lista de Espera:

Critério Ponderaciio

L. Entre 5 e 20 anos 10

Ser séeio da ARIPSI Mais do que 20 anos 15

N.° de meses em lista de | Entre 6 e 12 meses 5

espera Mais de 12 meses 10

i Pévoa de Santa Iria e Forte da Casa 10
Residéncia —

Outras zonas limitrofes 5

Vulnerabilidade ou situagdo econémico-social precaria 15

Auséncia/indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios 15

Ter pertencido aos 6rgéos sociais da ARIPSI 15

(Nota) Em caso de empate constitui-se como critério de desempate a data de inscri¢do

6. A inscricdo na Lista de Espera é vélida por 12 meses, findos os quais, caso nio exista
contacto no sentido da renovagéo, deixara de ser considerada;
7. A Lista de Espera pode ser consultada presencialmente pelos interessados.

ARTIGO 9.°
Admissio

1. Recebida a candidatura, o processo de admissfo do candidato tem lugar no momento de
abertura da vaga, sendo instruido pelo(a) o(a) Diretor(a) Técnico(a) do CCONV, a quem
compete realizar e avaliar o inquérito social ao candidato e elaborar a proposta de admissio, a
submeter a decisdo da Diregéo da ARIPSIL;

2. E realizada recolha de toda a informacfo clinica relevante do cliente, na qual deverdo ser
apresentados pelo prdprio, seus familiares ou seu representante legal informagao sobre qualquer
patologia ou condicdo que determine a necessidade de cuidados especiais, bem como das
precaugdes a serem tomadas;

3. A data prevista para admiss@o ¢ determinada pelo(a) o(a) Diretor(a) Técnico(a) do CCONV,
em articulacdo com o utente ou seu representante;

4. O processo de admissdo termina com a celebracéo do Contrato de Prestacio de Servicos, que
¢ assinado por representantes legais da ARIPSI e pelo utente ou seu representante;

5. Apds decisdo favoravel da admissdo e formalizacdo contratual, proceder-se-a a abertura de
um processo individual, que terd por objetivo permitir o estudo e o diagnostico da situacio,
assim como a defini¢do, programagfo e acompanhamento dos servigos prestados.
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ARTIGO 10.°
Acolhimento dos Novos Utentes/Clientes

1. No caso de admissdo do cliente, a este e/ou ao seu representante legal sfo prestadas as
informagdes sobre as regras de funcionamento do CCONV, nomeadamente o regulamento
interno de funcionamento e as tabelas de comparticipacéo financeira;
2. Toda a admissdo estd sujeita a um periodo de acolhimento/adaptacdo de 30 dias, para
avaliacio da adaptacdo do utente e da capacidade da Instituicio para a prestacio dos
cuidados/servicos requeridos;
3. Durante este periodo ¢ implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e
que passa por:

a. Apresentacdo da equipa de colaboradores ao cliente;

b. Apresentacio dos outros clientes;

c. Visita a todos os espacos do CCONV, incluindo os que nfo lhe estejam especificamente

destinados;

d. Apresentar o programa de atividades do CCONV;

e. Definicio dos servicos a prestar, de acordo com as necessidades apresentadas e

expetativas do cliente;

f. Informar dos instrumentos de participagdo dos clientes na vida do equipamento,

nomeadamente através de sugestdes e reclamacdes;

g. Divulgar os mecanismos de participagéo dos familiares;

h. Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,

nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes.
4. Findo o periodo de adaptacio acima referido e caso o cliente néo se integre, ou a Institui¢cio
ndo tenha meios/capacidade para a prestacdo dos cuidados/servigos contratados, ¢ dada a
possibilidade, quer & Institui¢do, quer ao cliente, de rescindir o contrato, sendo devido o
pagamento da mensalidade até ao dia acordado para saida.

ARTIGO 11.°
Processo Individual

1. E obrigatéria a elaboragio de um processo individual do utente do qual constam,
designadamente:
a. Identificacdo e contacto do utente;
b. Data de inicio da prestac@o dos servigos;
¢. Identificagfio e contacto do familiar ou representante legal;
d. Copia da sentenca que determine o acompanhante, no &mbito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;
e. Plano individual de cuidados (PIC), o qual devera conter a programagéo e o registo das
atividades e outros servicos a desenvolver/prestar, e a identificacdo dos responséaveis pela
elaboracdo, avaliacfo e revisdo deste plano;
f. Registo de perfodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagGes andémalas;
g. Cessacdo do contrato de prestagéo de servigos com indicagio da data e motivo;
h. Exemplar do contrato de prestagéo de servigos.
2. O processo individual deve estar atualizado e devidamente arquivado na ARIPSI, sendo de
acesso restrito nos termos da legislagéo aplicavel.
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CAPITULO III
CUIDADOS E SERVICOS

ARTIGO 12.°
Cuidados e Servigos

1. Os cuidados e servigos prestados pelo CCONV sdo disponibilizados das 14H00 as 18HO00, de
segunda-feira a sexta, com excegfo dos dias feriados;
2. O CCONV presta um conjunto de atividades e cuidados, conforme contratualizado,
designadamente:

a. Lanche, respeitando as dietas com prescri¢do médica;

b. Atividades de animac&o socioculturais e lidico-recreativas;

c. Apoio Psicossocial.
3. O horario de funcionamento dos servigos administrativos e de atendimento do Gabinete de
Servigo Social esta afixado em local visivel.

ARTIGO 13°
Lanche

1. O lanche do CCONV decorre no periodo das 15h30 as 16h30;

2. O lanche ¢ confecionado no préprio estabelecimento por empresa externa;

3. Por norma o lanche é tomado no refeitorio;

4. Os regimes de alimentacfo especial obedecem a prescricio médica ou de nutricionista e
podem ter encargos suplementares a serem suportados pelos utentes.

ARTIGO 14.°
Atividades de Animagdo Sociocultural e Lidico-Recreativas

1. E disponibilizado aos utentes um Plano de Atividades, socioculturais e ludico-recreativas,

2. Os espagos de lazer do estabelecimento sfo utilizados, mediante horarios estipulados para o
efeito, de acordo com o Plano de Atividades, afixado mensalmente, em local proprio e
divulgado no site da Institui¢fo;

3. S&o proporcionados outros eventos internos e externos, musicais, filmicos, teatrais, visitas a
museus, passeios e outros, visando o entretenimento € o sdo convivio dos utentes;

4. Algumas atividades ou saidas ao exterior nfo estdo incluidas no valor da comparticipagéo
familiar/mensalidade pelo que podem acarretar custos acrescidos;

5. Os utentes ou seus responsaveis serdo sempre notificados dos eventos com custos acrescidos,
estando a sua participacio dependente da concordéncia e pagamento desses custos.

ARTIGO 15.°
Cuidados de Satde, Apoio Psicossocial e Acompanhamento dos Utentes

1. Cuidados Médicos e de Enfermagem:
a. O acesso a cuidados meédicos e de enfermagem ¢ da responsabilidade do proprio utente ou
familiares/responsaveis, através do Centro de Saude/Médico de Familia correspondente ou
de outro atendimento particular que entendam;
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b. Em emergéncias, por doenga subita e/ou acidente, com necessidade de socorro médico, ¢
solicitada a intervengdo dos profissionais médicos/enfermeiros da ARIPSI, se presentes, ou €
chamada a emergéncia médica e prestadas as informagdes solicitadas para o socorro
imediato;
¢. Em qualquer situacio de saide serfio contactados os responsiveis/familiares para
informag#o e para acompanhamento do utente;
d. A unidade hospitalar de referéncia ¢ o Hospital de Vila Franca de Xira.

2. Cuidados de Fisioterapia:
a. A ARIPSI dispde de espago e equipamentos apropriados para o efeito, mas ndo garante os
cuidados de fisioterapia, tendo os mesmos que ser contratados particularmente;
b. Existe um protocolo com uma empresa externa que, em caso de interesse do utente,
desloca os seus profissionais 2 ARIPSI e ai garante os cuidados de fisioterapia contratados
particularmente.

3. Apoio Psicossocial:
a. A ARIPSI, através dos seus Técnicos do Gabinete de Servigo Social, garante o apoio
psicossocial;
b. Os utentes ou os seus responsaveis devem solicitar a marcagéo de horas de atendimento;
c. O apoio psicossocial ¢ efetuado em espago proprio, respeitando a condicdo de
confidencialidade;

4. As informagbes psicossociais e clinicas sfo confidenciais, encontrando-se arquivadas em

local apropriado, sé acessivel aos técnicos responsaveis.

5. O acompanhamento dos utentes nas deslocac¢des ao exterior, de qualquer ordem, ¢ sempre da
responsabilidade dos responsaveis/familiares, que serdo solicitados para tal, sendo que a
ARIPSI disponibiliza o seu apoio nos seguintes casos:
a. Em caso de emergéncia, um colaborador da ARIPSI acompanha o utente até a chegada do
familiar, o que deverd ocorrer com a maior brevidade possivel;
b. Na auséncia de Responsavel contratual ou familiar na unidade onde o utente se encontra a
receber cuidados:
1) O colaborador da ARIPSI regressara a Instituicfo apds a indicacdo, nesse sentido, do
profissional de satde da unidade;
2) A unidade de satide contacta posteriormente a comunicar a alta, sendo que, durante
esse periodo, e na auséncia de familiar, o utente ficard & responsabilidade da unidade de
satde onde se encontra.
¢. Os custos inerentes a deslocacgdo, permanéncia e regresso do colaborador serfio imputados
a0 utente ou ao seu responsavel;
d. Caso o colaborador regresse & ARIPSI fora do horario de acesso a transporte habitual
para o seu domicilio, os meios utilizados para o regresso a casa serdo também custeados pelo
utente/Responsavel contratual ou familiar.

ARTIGO 16.°
Objetos ou Bens de Valor

1. Os objetos de valor e bens monetarios, na posse e uso do Utente, sfo da sua exclusiva
responsabilidade;

2. Os Utentes do CCONV, apenas em casos pontuais, justificados e autorizados poderéo deixar
objetos de valor e bens monetarios a guarda da Instituicio;
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3. A ARIPSI reserva-se no direito de recusar a guarda de determinados objetos ou verbas
monetérias que sejam consideradas de valor avultado ou sempre que se verifique ndo haver
condicdes que salvaguardem a seguranga dos mesmos;

4. A ARIPSI n3o se responsabiliza por quaisquer bens ou valores dos Utentes, que ndo tenham
sido expressamente entregues & sua guarda.

ARTIGO 17.°
Obitos e Atos Funebres

1. Esgotadas as possibilidades de reanimag&o e socorro e caso se verifique o ébito do Utente no
CCONV, deve a Dire¢éo Técnica:
a. Informar o responsavel familiar ou contratual do Utente;
b. E da responsabilidade do representante, ou da familia, tratar da presenca das entidades
responsaveis para a declaracéio do 6bito;
c. E da responsabilidade da familia ou do responsavel definir a agéncia funeraria e
encaminha-la para a Institui¢éo o quanto antes.
2. Todas as providéncias relativas as exéquias e funeral sfo da responsabilidade da familia ou
do representante.

ARTIGO 18.°
Resolucdo de Conflitos e Permanéncia na Resposta Social

Quaisquer diferendos ou conflitos verificados na ARIPSI merecem sempre a tentativa da sua

resoluciio através do didlogo entre as partes. Contudo, quando a resolugdio nfo se afigure

possivel de forma consensual, e exista repeticio de comportamentos inadequados ou atitudes

geradoras de conflitos, serdo tomadas as medidas abaixo discriminadas:

1. Utente:
Quando o utente incorrer em repetidos comportamentos ou atitudes inadequadas ou
geradoras de conflitualidade na rotina da ARIPSI, como mau relacionamento com outros
utentes, funcionarios e outro pessoal, ou em quaisquer outras circunstincias perturbadoras do
ambiente, e se esgotarem todas as diligéncias para a corregdio dessa atitude, cessam as
condigbes de permanéncia do utente perturbador, ocorrendo a resolugdo motivada do
respetivo contrato.

2. Funcionérios:
a. Os funcionédrios, incluindo todos aqueles que de algum modo colaboram com a
Instituigéo, estio obrigados ao cumprimento do Cédigo de Conduta e de Etica Profissional
da ARIPSI, nos principios e regras que conformam as suas condutas no ambito da execugio
do seu trabalho, tanto no interior como no exterior das instalagdes;
b. Os funciondrios que incorram em mas praticas ou em comportamentos ou atitudes
geradoras de conflitualidade com os utentes, com outras pessoas ou com os colegas, serdo
objeto de processo disciplinar;
c. Aferidos os atos ¢ a gravidade dos mesmos e se concluido o processo com culpabilizaciio
do funcionario, cabe a Diregfio da ARIPSI aplicar as penalizagdes previstas no Cédigo do
Trabalho.

3. Outras pessoas:
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Quaisquer outras pessoas que incorram em repetidos comportamentos inadequados ou
conflituosos serdo proibidas de entrar nas instalagdes da ARIPSI;
4, Para comportamentos ou atitudes consideradas graves ou muito graves poderdo ser
acionados outros meios, como o Livro de Reclamagdes ou a queixa as autoridades policiais.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 19°
Direitos dos Utentes

Os Utentes do CCONV gozam, entre outros, dos seguintes direitos:

1. Ter conhecimento do Regulamento Interno do CCONV da ARIPSI;

2. Ter garantido o respeito pela sua identidade, liberdade, direitos de cidadania, dignidade e
capacidade de decisgo;

3. Usufruir do conjunto de servicos contratualizado;

4. Beneficiar de tratamento igual ao de todos os outros Utentes;

5. Participar nas atividades, festas, passeios promovidos pela ARIPSI ou outras entidades
parceiras ou promotoras, de acordo com as suas capacidades, motivagdes € o nimero de pessoas
a envolver na atividade;

6. Participar de modo ativo na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando as
sugestdes, queixas e reclamacgdes que julguem convenientes, sobre as quais devera ser dada
resposta ou informag&o em tempo oportuno;

7. A protego dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

8. Ser informado sobre as questdes relacionadas com a sua vida na Instituigfo.

ARTIGO 20.°
Deveres dos Utentes

Os Utentes do CCONV da ARIPSI devem respeitar os seguintes deveres:
1. Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
2. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades da ARIPSL;
3. Absterem-se de assumir quaisquer comportamentos que possam prejudicar a boa
organizagdo dos servigos € as condi¢des e 0 ambiente necessario a eficaz prestacio dos mesmos;
4, Cumprir os horérios estabelecidos;
5. Comunicar a Direcdo Técnica as respetivas saidas e auséncias;
6. Ter em aten¢o que lhe ¢ interdito:
a. O consumo de bebidas alcodlicas ou outras substéncias alteradoras da personalidade e do
comportamento nas instalagdes;
b. Fumar dentro do edificio;
¢. Fazer-se acompanhar de animais domésticos;
d. Ser portador de armas de qualquer espécie.
7. Respeitar ¢ tratar com urbanidade e solicitude os restantes Utentes, a Instituicdo e seus
representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relacdo com a ARIPSI e as suas valéncias;
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8. Pagar os custos relacionados com a frequéncia do CCONV, de acordo com o estabelecido
neste regulamento e no contrato de prestacdo de servigos celebrado;
9. Nio exigir dos colaboradores a prestagéo de funcdes que nfo sejam da sua competéncia;
10. Pugnar pela manutencéo do espaco da ARIPSI e pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens
da Institui¢do, particularmente dos que lhes estiverem confiados ou que utilizem de forma
exclusiva,
ARTIGO 21.°
Direitos da Instituigdo

Séo direitos da ARIPSI:

1. Receber na data estipulada as comparticipagdes e as mensalidades acordadas;

2. Exigir o tratamento dos seus colaboradores com respeito, urbanidade e cortesia;

3. Ver cumprido o acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar o bom funcionamento do
CCONYV;

4. Ter informagéo atualizada de dados referentes aos utentes;

5. Beneficiar de uma utilizagdo correta dos equipamentos por parte dos utentes e dos
colaboradores da ARIPSI;

6. Interromper a prestagdo do servigo, resolvendo o respetivo contrato, sempre que os utentes,
ou os seus representantes, de forma grave e/ou reiteradamente violem as regras constantes no
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa a boa-f¢ ou
prejudiquem a boa organizacio dos servigos, as condigdes € 0 bom ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos.

ARTIGO 22.°
Deveres da Institui¢do

S&o deveres da ARIPSI:

1. Proceder a selecdo e admissdo dos Utentes;

2, Calcular as respetivas comparticipacdes ¢ mensalidades, de acordo com as regras
estabelecidas no presente regulamento e orientagcdes normativas;

3. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos;

4. Promover o ambiente ¢ condi¢Ges de trabalho potenciadoras de um bom desempenho
profissional dos colaboradores;

5. Garantir o conforto necessario ao bem-estar do cliente/Utente;

6. Privilegiar o contacto com as familias dos Utentes;

7. Garantir o cumprimento da legislagio respeitante ao RGPD;

8. Garantir o cumprimento da legislacdo sobre o Regime Geral de Prevengfio da Corrupgéo e do
canal de dentincias.

ARTIGO 23.°
Direitos dos Colaboradores da Instituicio

S#o direitos dos colaboradores da ARIPSI:

1. Serem tratados com respeito ¢ urbanidade/cordialidade no exercicio das suas fungGes de
modo a preservar a sua dignidade pessoal e profissional;

2. Frequentarem formacao profissional;
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3. Participarem, de acordo com a lei geral, nas reunides de pessoal da ARIPSI, para discusso
de temas relacionados com o servico;

4. Exercerem livremente a sua atividade sindical de acordo com a legislagio em vigor;

5. Serem informados de todos os assuntos que lhes digam diretamente respeito;

6. Serem atendidos nas suas solicitagdes e esclarecidos nas suas davidas pelos servigos
competentes da ARIPSL

ARTIGO 24.°
Deveres dos Colaboradores da Instituigio

S#o deveres dos colaboradores da ARIPSI:

1. Promover o bom ambiente de trabalho potenciador de um bom desempenho profissional,

2. Tratar com respeito, urbanidade e cordialidade todos os colaboradores, dirigentes e
voluntarios da ARIPSI, os Utentes, os familiares e visitas;

3. Cumprir este regulamento e quaisquer outras diretrizes da Direcfo da ARIPSI;

4. Cumprir com as obrigacdes e normas de ética e conduta em vigor na ARIPSI;

5. N&o divulgar, ou por qualquer forma transmitir a outrem n#o autorizado, qualquer elemento,
documentacdo ou outro tipo de informacfo que diga respeito direta ou indiretamente ao
funcionamento da ARIPSI, nem a levar documentagéo de servigo para fora da ARIPSI, ou dar-
lhe finalidade diferente do seu propésito;

6. Atender com diligéncia e respeito todo aquele que a si recorra para pedir esclarecimentos.

ARTIGO 25.°
Direitos dos Voluntarios

Séo direitos dos voluntarios:

1. Ter acesso a programas de formag#o, da responsabilidade da ARIPSI;

2. Ter um Cartdo de Identificacio de Voluntario, respetivo uniforme e /ou equipamento
individual de protecdo, quando as fungdes o exijam, fornecidos pela ARIPSI;

3. Estar protegido por seguro contra acidentes ou doenca contraida no exercicio do
voluntariado;

4. Ter contrato escrito com a ARIPSI;

5. Exercer o seu voluntariado em condi¢des de higiene e seguranga.

ARTIGO 26.°
Deveres dos Voluntérios

S&o deveres dos voluntarios:

1. Respeitar as disposicdes regulamentares e as deliberagdes dos drgdos coordenadores;

2. Comparecer as reunides onde seja solicitada a sua presenca;

3. Tratar com respeito e urbanidade/cordialidade todos os colaboradores, dirigentes ¢
voluntarios da ARIPSI, os Utentes, os familiares e visitas;

4, Respeitar a privacidade dos Utentes;

5. Nao tomar a iniciativa para alteragfo de rotinas de trabalho;

6. Nio se fazer passar por colaborador da ARIPSI;
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7. Nao divulgar, ou por qualquer forma transmitir a outrem néo autorizado, qualquer elemento,
documentagdo ou outro tipo de informacdo que diga respeito direta ou indiretamente ao
funcionamento da ARIPSI, nem a levar documentacio de servigco para fora da ARIPSI, ou dar-
Ihe finalidade diferente do seu proposito;

8. Desempenhar as suas fun¢Ges com zelo e dedicagdo, mantendo em bom estado de
conservagdo os materiais ao seu dispor.

CAPITULO V
PAGAMENTOS E COBRANCAS

ARTIGO 27.°
Custo Médio Real do Utente

1. O Custo Médio Real do Utente ¢ calculado em fun¢@o do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o
indice de inflagio e com o niimero de Utentes que frequentaram a resposta social nesse ano;

2. O Custo Médio Real do Utente €, obviamente, um importante fator de aferi¢do na gestéo do
CCONYV, na sua sustentabilidade e na justica dos valores a cobrar aos Utentes;

3. O Custo Médio Real do Utente sera afixado anualmente em local visivel ao publico apds o
respetivo apuramento.

ARTIGO 28.°
Tabela de ComparticipacSes

1. A tabela de comparticipagdes esta indexada ao Indexante dos Apoios Sociais (IAS);
2. Os Utentes poderdo inscrever-se em atividades/servigos complementares e/ou acessorias as
quais podera estar associado um custo de participagdo, de acordo com a seguinte tabela:

Tipologia do servigo Comparticipagéo

Comparticipacdo simbolica de utilizacfio interna (mensal):

e Animac#o sociocultural e atividades ladico-recreativas

e Apoio Psicossocial 1% do IAS

e Grupo Coral e Teatral

Outros complementares (mensal):

e Transporte para as atividades de piscina 1% do IAS

e Ginastica (atividades fisicas e de mobilidade com professor) 1% do IAS
Alimentaco (unidade)

e Lanche l 0,3% do IAS

3. Outros servigos que sejam solicitados pontualmente e que ndo estejam contratualizados,
como acompanhamento em emergéncia médica, transporte, atividades lddico-recreativas com
bilhética e transporte externo, cabeleireiro, manicura, pédicure e outros servigos de estética,
fisioterapia, psicologia, hidroginastica, piscina, ou outros extra, sdo registados ¢ faturados de
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acordo com tabela de comparticipagbes propria, disponivel na secretaria e anualmente
atualizada.

ARTIGO 29.°
Situac¢des Extraordindrias

1. Em situacdes extraordindrias, sob proposta do(a) o(a) Diretor(a) Técnico(a) do CCONV, a
Diregio da ARIPSI pode acordar reduzir, suspender ou dispensar o pagamento da
Comparticipa¢iio Familiar sempre que, através da anlise socioecondémica do agregado familiar
e da falta de retaguarda familiar, comprovadamente conclua pela dificuldade ou impossibilidade
do encargo;

2. A situagdo serd reanalisada periodicamente.

ARTIGO 30.°
Pagamentos

1. Os servicos administrativos gerem a relagéo contabilistica do Utente ou seu responsavel para
com a ARIPSI, na cobranca de todos os pagamentos devidos, na emisséo de faturas e recibos,
ete.;
2. Os pagamentos & ARIPSI sdo efetuados no servigo administrativo e de tesouraria da ARIPSI,
através de cheque ou numerario, ou ainda por transferéncia bancéria para o IBAN indicado para
o efeito;
3. O primeiro pagamento das comparticipagbes/mensalidades ¢ efetuado até ao dia da
integracdo do Utente no Servigo, sendo os pagamentos mensais subsequentes efetuados até ao
dia 8 de cada més;
4. O pagamento dos Custos Extra deve ser feito sempre que a despesa se verificar:
a. No servico administrativo e de tesouraria da ARIPSI, em numerario;
b. Diretamente & entidade fornecedora através de transferéncia bancéria, cheque ou
numerario.
5. Atrasos nos pagamentos, desde que por motivo imputivel culposamente ao Utente,
responsavel contratual ou familiar, implica, a titulo de cldusula penal, um acréscimo de 10% ao
montante em divida, sem prejuizo dos juros de mora a taxa legal em vigor, bem como de outras
sancdes, nomeadamente da respetiva resolucdo contratual;
6. No caso de atraso superior a 30 dias no pagamento, a ARIPSI notificara o Utente, da
intencdo de suspender, ou resolver, a prestacdo de servigos, acordando a data de saida das
instalacdes, sem prejuizo do dever de liquidar o montante em divida até essa data;
7. A dentncia do contrato de prestacido de servigos, pelo Utente, ou pelo seu representante
legal, deve ser comunicada com pelo menos oito dias de antecedéncia, havendo sempre a
obrigac¢do do pagamento das mensalidades devidas e das dividas por saldar;
8. Para o inicio e fim do contrato, vigora o seguinte:
a. Se o inicio do contrato ocorrer durante os primeiros 15 dias do més, inclusive, é devido o
pagamento integral desse més, sendo que, se ocorrer a partir do dia 16 do més, inclusive, é
devido o pagamento integral apenas de metade desse més;
b. Se o fim do contrato ocorrer durante os primeiros 15 dias do més, inclusive, & devido o
pagamento integral apenas de metade desse més, sendo que, se ocorrer a partir do dia 16 do
més, inclusive, ¢ devido o pagamento integral desse més.
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9. No caso de morte do Utente, o representante ou os herdeiros legais devem proceder ao
pagamento das dividas existentes.

CAPITULO VI
CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS

ARTIGO 31.°
Contrato de Prestagdo de Servigos

1. O acolhimento em CCONV pressupde e decorre da celebracio de um contrato de prestagio
de servigos, que vigora, salvo estipulac@io escrita em contrario, a partir da data de admissdo do
Utente;

2. O contrato de prestagdo de servigos tem a duragfo de um ano, renovando-se tacitamente ao
fim daquele periodo, se nenhuma das partes, entretanto, o denunciar & outra parte, com a
antecedéncia minima de trinta dias, em relago ao termo da sua vigéncia;

3. O contrato de prestagéo de servigos € feito em duplicado, tendo ambos valor de original;

4. O contrato deve ser assinado por dois representantes da Direcdo e pelo Utente, ou seu
representante;

5. Um exemplar do contrato fica arquivado na ARIPSI, ficando o outro exemplar para o Utente.
6. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os Utentes,
ou responsaveis, devem integral adesfo e observancia;

7. Para o efeito consignado no ponto anterior, os Utentes, seus responsaveis e familiares, apds
entrega, fisica ou digital, de um exemplar deste Regulamento, e eventual explicagdo do seu
conteudo, assinam em duplicado o contrato de prestacdo de servigos, no qual declaram
conhecimento e aceita¢do do presente Regulamento;

8. A estipulagdo de clausulas especiais para o acolhimento em CCONV ¢ obrigatoriamente
efetuada por escrito;

9. A celebrag@o do contrato pressupde a aceitagdo do tratamento de dados fornecidos para os
respetivos fins e obrigacdes administrativas ¢ legais.

ARTIGO 32.°
Cessacio do Contrato de Prestagdo de Servigos

1. A cessagdo do Contrato de Prestacio de Servicos pode ocorrer por:
a. Caducidade;
b. Revogacio;
¢. Resolucdo.

2. As comunica¢des de Cessagdo de Contrato sdo efetuadas:
a. Para o domicilio indicado no respetivo contrato, que, para todos os devidos e legais
efeitos, se tem por convencionado, considerando-se a comunica¢do enviada, ainda que
alguma das partes a nfo haja levantado ou haja recusado o seu recebimento;
b. Por carta registada com aviso de receg@o ou por correio eletronico, dirigidas & outra parte
com a antecedéncia minima de oito dias em relacdo & data em que se pretende que o Utente
deixe o estabelecimento.
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3. Em casos excecionais de evidente gravidade, como sejam o comportamento muito violento
por parte do Utente, a Direcdo da ARIPSI reunida de emergéncia sob proposta da Direcio
Técnica podera decidir pela resolugio do Contrato e pela expulsio do estabelecimento por parte
do Utente;

4. A Cessacio do contrato, por qualquer causa, implicara o vencimento e a liquidacéo de todas
as despesas imputaveis ao Utente até a data em que este deixa o estabelecimento.

ARTIGO 33.°
Caducidade do Contrato

O contrato de Prestagdo de Servigos caduca, nomeadamente:

1. Com a dissolugdio da ARIPSI, ou com a alteracdo do seu escopo estatutario para fins
incompativeis com a prestagdo do servigo CCONV;

2. Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva da ARIPSI desenvolver
a atividade dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta CCONV;

3. Com o 6bito do Utente;

4. Pelo decurso do respetivo prazo contratual;

5. Pela impossibilidade fisica do Utente em manter-se na ARIPSL

ARTIGO 34.°
Revogacédo do Contrato

1. Podem as partes revogar consensualmente o Contrato de Prestagfo de Servicos;
2. O acordo revogatorio deve revestir a forma escrita € prever a data a partir da qual produz
efeitos, bem como regulamentar os direitos e obriga¢des das partes, decorrentes da cessaco.

ARTIGO 35.°
Resolu¢do do Contrato

1. A ARIPSI reserva-se no direito de resolver o contrato sempre que os Utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, quando coloquem em
causa, ou prejudiquem a boa organizagdo dos servicos, as condi¢cdes € 0 ambiente necessario a
eficaz prestagcdo dos mesmos, o sdo relacionamento com terceiros ¢ a imagem da Instituig8o;
2. A decisdo de resolver o contrato ¢ da competéncia da Diregio da ARIPSI, sob proposta da
Direcéo Técnica;
3. A notificacio da decisdo de Resolugdo do Contrato deve ser comunicada ao Utente, ou ao
seu responsavel, produzindo efeito a partir dessa data, salvo indicagdo em contrério;
4. Constituem fundamento para a Resolugio do Contrato de Prestacdo de Servicos por
iniciativa da ARIPSI, as seguintes situacdes:

a. Fornecimento de elementos falsos ou omisséo de factos no processo de admisséo;

b. O Utente necessite de cuidados impossiveis de assegurar pelos meios da Instituigéo;

¢. O estado clinico do Utente ponha em causa a integridade fisica de segundos;

d. O Utente seja reincidente em comportamentos violentos, destrutivos, improprios e/ou

inadequados;

e. Apropriacdo indevida de bens;
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f. Incumprimento dos pagamentos devidos pelos Utentes, seus representantes ou familiares,
como contratualizado;
g. Sempre que o Utente ou o seu responsavel contratual ou familiares, ndo aceitem as
orienta¢des dos servicos da Instituicdo ou reiterem falta de confianca nos mesmos;
h. A Instituigdo reserva o direito de proceder a cessacdo da prestagdo de servigos, se houver
uma auséncia prolongada do Utente, atendendo a justificagdo da mesma e & andlise da
situacgdo.
5. Independentemente de justa causa de resolugdo, por grave ou reiterado incumprimento
contratual da Instituicdo, o Utente, ou o seu responsavel contratual ou familiar, pode por sua
iniciativa e a todo o momento pdr termo ao contrato.

ARTIGO 36.°
Comunicagdes no Ambito da Relagdo Contratual

1. No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel € caso nfo exista indicacdo expressa
em contrario, as notificacdes e comunicagles escritas, far-se-d0 através da utilizacdo de meios
eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero
de teleméveis indicados para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes, podendo também
ser utilizados os meios habituais, por oficio, considerando-se as mesmas sempre recebidas;

2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a ARIPSI proceder ao envio dos recibos de
comparticipagdo e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como véalidos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacéo;

3. E da exclusiva responsabilidade dos Utentes ou responsaveis a comunicagio de quaisquer
alteraces aos elementos de identificacfo indicados, sob pena de se considerarem como validos
os indicados, designadamente para efeitos de domicilia¢do de moradas;

4. A comunicacdo presencial com a Direcdo ou a Diregdo Técnica pode ser solicitada pelos
Utentes ou responsaveis, dentro dos horarios disponibilizados para tal ou, caso a caso, por
mutuo acordo, conforme a disponibilidade;

5. Tendo sido transmitido pelo Utente ou pelo seu responsével contratual ou familiar um outro
domicilio constante do contrato, todas as notifica¢des enviadas por carta registada com aviso de
rececdo para tal morada, consideram-se efetuadas, ainda que nfo sejam levantadas, valendo
como convencdo de domicilio para todos os assuntos atinentes a boa execugdo do respetivo
contrato.

CAPITULO VII
RECURSOS HUMANOS E DIRECAO TECNICA

ARTIGO 37.°
Pessoal

O quadro do pessoal afeto ao CCONV encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicac@io do ntimero de recursos humanos, definido de acordo com a legislagio/normativos em
vigor.
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DE SANTA IRIA &
ARTIGO 38.° ol |
Diregédo Técnica do CCONV X%

1. A Dirego Técnica do CCONV ¢ assegurada por um elemento com formagéo superior no
ambito das ciéncias sociais € humanas;

2. O(A) Diretor(a) Técnico(a) do CCONV da ARIPSI ¢ responsavel pela organizagdo e
desenvolvimento dos servigos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 39.°
Ocorréncias

1. Na CCONV existe um Livro de Ocorréncias;
2. O Livro de Ocorréncias é um instrumento de registo e comunicag#o, entre os colaboradores e
o Gabinete de Servigo Social, que serve para:
a. Registar toda a informagfo relevante, referente aos utentes e ao funcionamento do
servigo;
b. Suporte em quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.
3. O acesso ao Livro de Ocorréncias € reservado aos profissionais da ARIPSI.
4. O Livro de Ocorréncias deve ser consultado no inicio do horario de servigo por todos os
colaboradores;
5. Sempre que estd ao servigo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) 1€ o Livro de Ocorréncias e nele
coloca a data e a sua rubrica, em comprovacdo de que teve conhecimento do seu contetido;
6. O Livro de Ocorréncias e outros registos poderdo ser informatizados.

ARTIGO 40.°
Situacdes de Contingéncia

1. Em situagbes de Contingéncia, como epidemias, pandemias, tumultos, revolugdes,
cataclismos, acidentes de grande escala, de restricdes de direitos civis de qualquer espécie,
conflitos sociais, greves, etc., poderdo ser restringidas, ou até canceladas, as normas e os
procedimentos internos inicialmente instituidos, bem como poderdo ser introduzidos novos
procedimentos, de acordo com o parecer das Autoridades competentes para cada conjuntura, em
coordenacdo com as Direcdes Técnica e Clinica da ARIPSI;

2. Das restri¢des impostas ou decididas, serd dada informag@o aos utentes e seus responsaveis,
bem como aos funciondrios da casa, procurando-se ainda alargar essa informagfo, de uma forma
geral, a todas as pessoas e institui¢des, que de uma forma regular interagem com a ARIPSIL.
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ARTIGO 41.°
Maior Acompanhado

Sempre que o cliente a admitir ou admitido manifeste, de forma predominante ou permanente,
incapacidade fisica ou psiquica para manifestar a sua vontade ou agir de forma licida e
consciente, deve ser informado o referente/familiares que tem a sua disposi¢o o recurso ao
regime do Maior Acompanhado, como forma de assegurar os direitos do diminuido na
conducio da sua vida, nos termos da Lei n® 148/2018, de 14 de margo.

ARTIGO 42.°
Casos de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

1. Todas as situagSes em que ocorram casos de negligéncia, abusos e maus-tratos de alguém
para com os Utentes e vice-versa, devem ser prontamente comunicadas ao(d)
Diretor(a)Técnico(a) ou a Dire¢dio da ARIPSI e denunciadas as Autoridades;

2. Estas situacgdes serdio analisadas e geridas de acordo com a sua gravidade, podendo ser objeto
de Processo Disciplinar e/ou dentncia as autoridades competentes, conforme a sua gravidade e
parecer juridico obtido.

ARTIGO 43.°
Protecdo de Dados

A ARIPSI, em cumprimento do Regulamento (EU) de 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016, Regulamento Geral de Protecéo de Dados (RGPD), obriga-se
a0 seguinte:

1. A utilizar e tratar os Dados que lhe forem entregues pelo utente e/ou pelos respetivos
Familiares e Responsaveis, com o finico e exclusivo objetivo de cumprir o Contrato de
prestagéo de servicos em CCONV;

2. Abster-se de fornecer, aos Dados que lhe forem entregues, qualquer uso que ndo seja o
acordado e, em particular, evitara altera-los, utiliza-los para seu proprio interesse comercial,
comunica-los, ou permitir acesso aos mesmos por parte de terceiros a eles, mesmo para sua
conservagao;

3. A observar a maxima confidencialidade e reserva, relativamente aos dados pessoais que lhe
forem fornecidos pelo utente, e/ou pelos respetivos responséaveis ou familiares, no dmbito da
execucdo do objeto do presente contrato, comprometendo-se a ndo divulgar a nenhuma
terceira pessoa ou entidade, nenhum desses dados, nem quaisquer outras informacdes que
lhe sejam fornecidas pelo utente;

4. A devolver ao utente, uma vez concluido, ou cessada por qualquer razdo, a execugio do
objeto do presente contrato, todos os documentos, ficheiros e arquivos, qualquer que seja o
seu suporte eletrdnico ou fisico, nos quais possam encontrar-se os dados que sejam objeto
da execucdo do presente contrato, ou ao mesmo atinentes, bem como todas as eventuais
copias dos mesmos;

5. Restringir o acesso e a utiliza¢do dos Dados, por forma, a que apenas os seus trabalhadores
ou colaboradores que trabalhem diretamente com os mesmos, tenham acesso aos mesmos, €
aos seus contetidos, unicamente para a boa execucgfo do respetivo contrato, obrigando-se a
impor e exigir dos mesmos a mais absoluta confidencialidade, e a proibigdo da sua
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utilizacdo para fins que nfo sejam os relativos & execucdo deste contrato, nos mesmos
termos das alineas anterior;

6. Adotar todas as medidas de seguranga e de prote¢fio dos Dados, bem como atualizé-las
conforme as exigéncias legalmente surgidas durante a execugéo do Contrato de prestacdo de
servicos em CCONV.

ARTIGO 44.°
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, a ARIPSI possui Livro de Reclamagdes, disponivel sempre
que solicitado, em dois formatos:

1. Fisico, na secretaria da Institui¢io;

2. Eletronico, na plataforma http://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

ARTIGO 45.°
Arbitragem

3. Em cumprimento do disposto no artigo 18° da Lei n° 144/2015, de 8 de setembro, informa-se
que a ARIPSI no se encontra vinculada a qualquer entidade constante da Rede de Arbitragem
de Conflitos;

4, Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n° 144/2015, de 8 de
setembro, o consumidor pode recorrer a entidade de resolucéo alternativa de litigios de consumo
competente;

5. O Centro competente para a area metropolitana de Lisboa ¢ o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa.

ARTIGO 46.°
Casos Omissos ¢ Execugdo de Normas

1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagéo da Dire¢io da ARIPSI;
2. Compete a Diregdo da ARIPSI emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem necessarias a
execugdo das normas do presente regulamento.

ARTIGO 47°
Alteracdes ao Regulamento

1. Nos termos deste regulamento e da legislagdo em vigor, a ARIPSI deve informar os utentes
sobre quaisquer alteragGes ao mesmo com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resoluc@o do contrato que a estes assiste;
2. Estas alteracdes devem ser comunicadas, no mesmo prazo, a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
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ARTIGO 48.°
Resolugdo de diferendos

O foro da Comarca de Vila Franca de Xira serd, com exclusdo de qualquer outro, o competente
para a resolucdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicdo e seus utentes e
respetivos agregados familiares em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integragdo das regras
constantes do presente regulamento.

ARTIGO 49.°
Aprovacdo e Vigéncia

1. O presente Regulamento entrou em vigor em 5 de dezembro de 2024, data da sua aprovagio
em Assembleia-Geral,;

2. Da sua existéncia, deve ser efetuada comunicacéo aos Associados, Funciondrios, Voluntarios

e utentes/responsaveis legais ou contratuais;

3. Deve ser afixada cdpia nas instalagdes e no site institucional da ARIPSI.
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CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
EM CENTRO DE CONVIVIO (CCONV)

Entre:

Primeiro outorgante:

ARIPSI-Associacdo de Reformados e Idosos da Pévoa de Santa Iria, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletiva N° 502570660, com sede na Rua Morgado da Povoa N°3,
2625-229 Pévoa de Santa Iria, aqui representado por € por
, Trespetivamente e
da Direcgdo;

E

Segundos Outorgantes:

1 — na qualidade de Utente: ,
portador(a) do Bilhete de Identidade/ Cartéo de Cidadfio n° e contribuinte fiscal
n° , residente em

2 — na qualidade de Responsavel contratual ou familiar e/ou pessoa de referéncia do Utente:
, portador do Bilhete de Identidade/ Cartdo
de Cidad&o n° e Contribuinte fiscal n° , residente
em

2

¢ livremente celebrado o presente contrato de Prestacdo de Servigos, que se rege pelas seguintes
clausulas:

CLAUSULAI

1. No &mbito do presente contrato, a ARIPSI de acordo com a avaliagdo da situac¢io e ouvido o
Utente € o seu responsavel/familia, compromete-se a prestar os servicos de CCONV, em
equipamento aberto, na sua sede, na Rua Morgado da Pévoa, n°® 3, 2625-229 P6voa de Santa
Iria, conforme indicados na Clausula II;

2. A ARIPSI reserva o direito de recusar a prestagio de servigos quando concluir da
inadequacio dos mesmos a situacgdo avaliada ou decorrente.

CLAUSULA II

Local e Horario de Prestacdo de Cuidados
Os servigos sdo prestados, nos dias uteis, entre as 14H00 e as 18H00, com excec¢do dos feriados.
Pelo presente contrato, a Instituicio compromete-se, dentro do horario do CCONV, entre as
14HOO0 e as 17HO0, a prestar ao Utente os seguintes servicos/cuidados, conforme acordado:

[ JLanche
[ 2% Feira [7] 3% Feira [ 4® Feira [] 5% Feira [ 6° Feira

[] Atividades de Animacdo Sociocultural.
[] Atividades Fisicas e de Mobilidade

[] Transporte para piscina/hidroginastica.
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[] Apoio Psicossocial.

CLAUSULA 111

Estdo excluidos do objeto deste contrato:

1. Servigos médicos e de enfermagem,;

2. O transporte e acompanhamento a consultas médicas e hospitalares ou a urgéncias
hospitalares, ou quaisquer outros transportes/deslocagdes de carater geral;

3. O tratamento ambulatdrio externo e o internamento hospitalar;

4. Medicamentos, fraldas, meios de correcdo e de compensagdo, ligaduras, pensos, algélias,
sondas e quaisquer outros artigos/produtos de enfermagem,;

5. Equipamentos auxiliares, como cadeiras de rodas, andarilhos, colchSes anti escaras, sistemas
de oxigénio e outros;

6. Equipamentos de higiene e seguranca decorrentes de constrangimentos epidemiologicos,
como equipamentos de protecéo individual e material descartavel de refeicdo utilizados pelo
CCONYV, ou pelos Utentes, nessas situagdes;

7. Qualquer alimenta¢do que nédo a fornecida pela Instituigio;

8. Despesas com espetaculos ou outros eventos com pagamentos a entidades externas;

9. Cuidados de imagem com pagamentos a entidades externas;

10. Outras quaisquer despesas de carater pessoal;

11. Despesas de funeral.

CLAUSULA IV

1. Como contrapartida e forma de pagamento dos servicos prestados, os segundos outorgantes
liquidardo na sede da Instituigfio até ao dia 8 de cada més, a mensalidade fixada na data de

admisséo;
2. Os Segundos Outorgantes efetuardo o pagamento de 12 (doze) mensalidades por ano, cada
uma delas no montante de € ( euros), bem como todas as despesas

relativas a encargos no incluidos no objeto deste contrato, nomeadamente as mencionadas
na CLAUSULA 11,

3. A mensalidade fixada de acordo com a alinea anterior do presente acordo sera anualmente
atualizada em janeiro, segundo critérios estabelecidos pela Associago;

4. O responsavel assume-se como fiador e principal pagador, com exclusio do beneficio da
excussdo prévia, de todas as quantias devidas pelo utente relativas ao cumprimento do
presente contrato,

5. A mensalidade supramencionada, no caso dos Utentes com rendimento reduzido, podera ser
paga proporcionalmente, cujo modo sera acordado entre as partes contratantes, devendo ser
estabelecida a proporcionalidade que a cada um couber, devendo para tal serem emitidos
recibos em separado, contudo, sempre sem prejuizo da responsabilidade solidaria de todos
os obrigados, quer Utentes, quer os respetivos familiares/Responsaveis, quanto ao
pagamento das mensalidades e outros valores que forem devidos.

CLAUSULA V

Sé&o direitos dos Segundos Outorgantes:

1. Ter garantido o respeito pela sua identidade, liberdade, direitos de cidadania, dignidade e
capacidade de decisdo;

2. Usufruir de um conjunto de servigos de alimentagfio e de animag#o sociocultural, recreativa
e ocupacional, tal como contratualizado;
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3. Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada;

4. Beneficiar de tratamento igual ao de todos os outros Utentes;

5. Receber visitas respeitando os horarios estabelecidos;

6. Participar nas atividades, festas, passeios promovidos pela ARIPSI ou outras entidades
parceiras ou promotoras, de acordo com as suas capacidades, motiva¢des e o niimero de
pessoas a envolver na atividade;

7. Participar de modo ativo na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando as
sugestodes, queixas e reclamagdes que julguem convenientes, sobre as quais devera ser dada
resposta ou informagfo em tempo oportuno.

8. Ser informado sobre as questSes relacionadas com a sua vida na Instituico;

9. Dispor de liberdade de deslocagdo dentro e fora do estabelecimento, a exce¢do das zonas de
Servigo.

CLAUSULA VI

S&o deveres dos Segundos Outorgantes:

1. Respeitar e cumprir as normas do Regulamento Geral Interno da ARIPSI, declarando que
recebeu um exemplar do mesmo, e que tomou conhecimento de todo o seu contetdo;

2. Respeitar e cumprir as normas e demais orientagcdes que regem a vida na ARIPSI e informar
e solicitar o cumprimento das mesmas por parte de quem os visita;

3. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, no quotidiano e nas atividades da
ARIPSI;

4. Absterem-se de assumir quaisquer comportamentos que possam prejudicar a boa
organizacdo dos servigos € as condigGes € o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos
mesmos;

5. Cumprir os horérios estabelecidos;

6. Comunicar a Direcio Técnica as respetivas saidas e auséncias;

1. Ter em aten¢fo que lhe € interdito:

a. O consumo de medicamentos sem prescri¢io médica;

b. O consumo de bebidas alcodlicas ou outras substincias alteradoras da personalidade e do
com portamento;

¢. Fumar dentro do edificio;

d. Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

e. Ser portador de armas de qualquer espécie;

f. Utilizar qualquer item elétrico ou mecénico, sem a prévia aprovagdo e autorizagio da
Direcéo Técnica, apds avaliacdo do impacto na seguranga das pessoas € das instalagdes.

7. Respeitar e tratar com urbanidade e solicitude os restantes Utentes, a Institui¢do e seus
representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relagdo com a ARIPSI ¢ as suas valéncias;

8. Pagar os custos relacionados com a frequéncia do CCONV, de acordo com o estabelecido no
Regulamento Geral Interno da ARIPSI e neste contrato de prestacdo de servigos;

9. Nao exigir dos colaboradores a prestacdo de funcSes que ndo sejam da sua competéncia.

10.Nao fazer ruidos com radio, televisdo ou outros que possam perturbar a tranquilidade dos
demais Utentes;
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11. Pugnar pela manutengdo do espaco da ARIPSI e pela conservagéo e boa utilizagdo dos bens
da Instituigdo, particularmente dos que lhes estiverem confiados ou que utilizem de forma
exclusiva.

CLAUSULA VII

S&o direitos do Primeiro Outorgante:

1. Receber na data estipulada as comparticipagdes e as mensalidades acordadas;

2. Exigir o tratamento dos seus colaboradores com respeito e urbanidade/cortesia;

3. Ver cumprido o acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar o bom funcionamento do
CCONV;

4. Ter informacdo atualizada de dados referentes aos Utentes;

5. Beneficiar de uma utilizacdo correta dos equipamentos por parte dos Utentes e dos
colaboradores da ARIPSI;

6. Interromper a prestagdo do servigo, sempre que os Utentes ou seus representantes ou outros
elementos do agregado familiar, de forma grave e/ou reiteradamente, violem as regras
constantes no presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa a boa-
fé ou prejudiquem a boa organizacéo dos servicos, as condi¢cdes e o bom ambiente necessario a
eficaz prestacdo dos mesmos.

CLAUSULA VIII

Sdo deveres do Primeiro Outorgante:

1. Proceder a selegéo e admisséo dos Utentes;

2. Calcular as respetivas comparticipagdes e mensalidades, de acordo com as regras
estabelecidas no Regulamento Geral Interno da ARIPSI;

3. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos;

4, Promover o ambiente e condi¢bes de trabalho potenciadoras de um bom desempenho
profissional dos colaboradores;

5. Garantir o conforto necessario ao bem-estar do cliente/Utente;

6. Privilegiar o contacto com as familias dos Utentes;

7. Cumprir com a observancia do Regulamento Interno da ARIPSI, declarando que recebeu um
exemplar do mesmo, € que tomou conhecimento de todo o seu conteudo.

CLAUSULA IX

O presente contrato tem a duracio de um ano, a contar da presente data, renovando-se
tacitamente ao fim daquele periodo, se nenhuma das partes, entretanto o denunciar, através de
comunicagfo escrita, ou por correio eletronico, dirigida & outra parte, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, em relagfo ao termo da sua vigéncia.

CLAUSULA X

1. A ARIPSI reserva-se no direito de resolver o presente contrato sempre que os Segundos
QOutorgantes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do Regulamento Geral
Interno, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagéo
dos servigos, as condi¢bes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, 0 sdo
relacionamento com terceiros e a imagem da Institui¢fo;
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2. A notificac@io da decisfio de Resolu¢do do Contrato deve ser comunicada aos Segundos
Outorgantes por escrito, ou por correio eletrénico, produzindo efeito a partir dessa data, salvo
indica¢do em contrario.

CLAUSULA XI

Constituem fundamento para a Resolugdo do Contrato de Prestagdo de Servigos, por iniciativa
da ARIPSI, as seguintes situa¢des relacionadas com os Segundos Outorgantes:

1. Fornecimento de elementos falsos ou omissdo de factos no processo de admisséo;

2. O Utente necessite de cuidados impossiveis de assegurar pelos meios da Institui¢o;

3. O estado clinico do Utente ponha em causa a integridade fisica de segundos;

4. Os mesmos sejam reincidentes em comportamentos violentos, destrutivos, impréprios e/ou
inadequados;

5. Incumprimento dos pagamentos devidos, como contratualizado;

6. Néao-aceitagdo das orientacdes dos servigos da Institui¢do, ou pela reiterada falta de
confianca nos mesmos;

7. Durante o Programa de Acolhimento, caso o Utente nfo se integre na Institui¢do, ou se
verifique um parecer negativo, da Direcio Técnica ou dos Servigos Clinicos;

8. A Instituicdo reserva o direito de proceder a cessagdo da prestacdo de servicos, se houver
uma auséncia prolongada do Utente, atendendo & justificacio da mesma e a analise da situagéo.

CLAUSULA XII
1. Em caso de resoluciio ou caducidade do presente contrato, o Utente deixara de usufruir do
CCONYV no prazo maximo de oito dias apods a notificacdo;
2. Em casos excecionais de evidente gravidade, como sejam o comportamento muito violento
por parte dos Utentes, seus responsaveis ou elementos do mesmo agregado familiar, a Dire¢do
da ARIPSI reunida de emergéncia sob proposta da Dire¢éio Técnica pode decidir pela Cessagio
do Contrato e término imediato do servigo.
3. A Cessacdo do Contrato por qualquer causa, implica o vencimento e a liquidagéo de todas as
despesas imputéaveis ao Utente até ao ultimo dia em que o CCONV foi prestado.

CLAUSULA XIII

Independentemente de justa causa de resolugdo, por grave ou reiterado incumprimento
contratual da Institui¢do, o Utente, ou o seu responsével, pode por sua iniciativa e a todo o
momento pdr termo ao contrato, sem prejuizo de ser devido o valor acordado contratualmente
até ao fim do respetivo periodo, ou fragdo mensal.

CLAUSULA XIV
Sempre que se verificar uma qualquer alterag@o, ao presente contrato, a mesma € reduzida a

escrito, em documento assinado pelas partes, e que fica a fazer parte integrante do contrato.

CLAUSULA XV

As partes acordam em convencionar o domicilio dos Segundos Outorgantes nas moradas supra
indicadas, sendo validas todas as comunicag¢des e notificagdes enviadas para tais domicilios, que
se tém por convencionados, considerando-se rececionada toda a correspondéncia que, no dmbito
deste contrato, e do seu cumprimento, ainda que coercivo e judicial, sejam, efetuadas, e, mesmo
que, os respetivos destinatarios ndo as recebam ou recusem o seu recebimento.
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CLAUSULA XVI

A ARIPSI, no que se refere a protecéo de dados, obriga-se ao seguinte:
1. A utilizar e tratar os Dados que lhe forem entregues pelo Utente e/ou pelos respetivos

Familiares e Responsaveis, com o unico e exclusivo objetivo de cumprir este Contrato.

2. Abster-se de fornecer, aos Dados que lhe forem entregues, qualquer uso que no seja o
acordado e, em particular, evitara altera-los, utiliza-los para seu proprio interesse comercial,
comunicé-los, ou permitir acesso aos mesmos por parte de terceiros a eles, mesmo para sua
conservacao.

3. A observar a maxima confidencialidade e reserva, relativamente aos dados pessoais que lhe
forem fornecidos pelo Utente e seus responsaveis ou familiares, no ambito da execucéo do
objeto do presente contrato, comprometendo-se a ndo divulgar a nenhuma terceira pessoa ou
entidade, nenhum desses dados, nem quaisquer outras informagdes que lhe sejam fornecidas
pelo Utente.

4. A devolver ao Utente, uma vez concluido, ou cessada por qualquer razéo, a execug@o do
objeto do presente contrato, todos os documentos, ficheiros e arquivos, qualquer que seja o
seu suporte eletronico ou fisico, nos quais possam encontrar-se os dados que sejam objeto
da execucdo do presente contrato, ou a0 mesmo atinentes, bem como todas as eventuais
cdpias dos mesmos, salvaguardando-se o arquivo previsto pelas obrigacdes legais.

. Restringir o acesso e a utilizagdo dos Dados, por forma, a que apenas os seus trabalhadores
ou colaboradores que trabalhem diretamente com os mesmos, tenham acesso aos mesmos, €
aos seus conteiidos, unicamente para a boa execugdo do respetivo contrato, obrigando-se a
impor e exigir dos mesmos a mais absoluta confidencialidade, e a proibicdo da sua
utilizagdo para fins que ndo sejam os relativos a execugdo deste contrato, nos mesmos
termos das alineas anterior.

6. Adotar todas as medidas de seguranca e de protecdo dos Dados, bem como atualizé-las

conforme as exigéncias legalmente surgidas durante a execucdo do presente contrato.

W

CLAUSULA XVII

1. As normas do Regulamento Geral Interno da ARIPSI, Parte IV, Centro de Convivio, sédo
consideradas cldusulas contratuais a que os Utentes e seus Responsaveis ou familiares
declaram ter delas tomado conhecimento, as mesmas devendo integral adesdo e
observancia;

2. Ao assinar este contrato, os segundos Outorgantes declaram o conhecimento, compreensao €
aceitacdo do supracitado Regulamento Geral Interno.

Povoa de Santa Iria, xx de XXXX de 2024
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Os Segundos Outorgantes:
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